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PROCEDURY POSTĘPOWANIA 

W SYTUACJACH TRUDNYCH I KRYZYSOWYCH 

ORAZW PRZYPADKU ZAGROŻENIA DZIECII MŁODZIEŻY 

DEMORALIZACJĄI PRZESTĘPCZOŚCIĄ 

 

 

SPIS TREŚCI:  

1. Pożar w szkole. Ewakuacja w trakcie lekcji i przerwy – procedura postępowania po ogłoszeniu 

alarmu w szkole. 

2. Procedura postepowania w przypadku wtargnięcia napastnika(terrorysty) z niebezpiecznym 

narzędziem lub bronią, który strzela do osób znajdujących się na korytarzu i w salach 

lekcyjnych - tzw. aktywny strzelec. 

3. Procedura postępowania w sytuacji podłożenia ładunku wybuchowego/podejrzanego pakunku. 

4. Procedura postępowania na wypadek skażenia chemicznego lub biologicznego szkoły. 

5. Epidemia; kataklizm – procedury postepowania przypadku wystąpienia sytuacji 

nadzwyczajnych. 

6. Procedura postępowania z dzieckiem przewlekle chorym (cukrzyca).  

7. Procedura postępowania w przypadku konieczności udzielania pierwszej pomocy uczniom.  

8. Procedura postępowania w sytuacji nagłego wypadku.  

9. Procedura postępowania w przypadku zasłabnięcia ucznia.  

10. Procedura postępowania w przypadku, gdy uczeń nie uczęszcza na zajęcia szkolne. 

11. Procedura reagowania w przypadku naruszenia prywatności dotyczącego nieodpowiedniego 

bądź niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka bądź 

pracownika szkoły. 

12. Procedura reagowania w przypadku nadmiernego korzystania z Internetu. 

13. Procedura reagowania w przypadku dezinformacji, bezkrytyczej wiary w treści zamieszczone w 

Internecie, nieumiejętności odróżnienia treści prawdziwych od nieprawdziwych, w tym 

szkodliwości reklam. 

14. Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia o cyberprzemoc na terenie szkoły.  

15. Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia o nawiązywanie niebezpiecznych kontaktów w 

Internecie (uwodzenie, zagrożenie pedofilią).  

16. Procedura postępowania w sytuacji sekstingu, prowokacyjnych zachowań i aktywności 

seksualnej jako źródło dochodu osób nieletnich.   

17. Procedura reagowania w przypadku bezprawnego użycia cudzego wizerunku w sieci. 

18. Procedury reagowania w przypadku wystąpienia incydentu zagrożenia cyberbezpieczeństwa w 

szkole. 

19. Procedura postępowania w przypadku niepokojących zachowań seksualnych uczniów. 

20. Procedura postępowania w przypadku występowania prostytucji w szkole lub wśród uczniów. 

21. Procedura postepowania na wypadek wystąpienia przypadków rozpowszechniania pornografii 

w szkole przez ucznia. 



 

2 

22. Procedura postępowania w sytuacji dewastacji mienia szkolnego lub prywatnego na terenie 

szkoły.  

23. Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji, że uczeń który nie ukończył 18 lat, 

używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia 

nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji. 

24. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia posiadania przez ucznia środków 

odurzających lub substancji psychotropowych.  

25. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoły substancję 

przypominającą wyglądem narkotyk 

26. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że na terenie szkoły przebywa uczeń 

znajdujący się pod wpływem alkoholu lub narkotyków.  

27. Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia palenia papierosów lub używania 

e-papierosa przez ucznia w szkole.  

28. Procedura postępowania wobec ucznia, który jest sprawcą czynu zabronionego – kradzieży lub 

wymuszenia pieniędzy lub przedmiotów wartościowych. 

29. Procedura postępowania wobec ucznia, który jest sprawcą przemocy fizycznej, słownej. 

30. Procedura postępowania w przypadku stosowania przez ucznia przemocy psychicznej wobec 

innego ucznia.  

31. Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego 

32. Procedura postępowania w sytuacji posiadania przez ucznia przedmiotów niedozwolonych na 

terenie szkoły.  

33. Procedura postępowania w przypadku korzystania w czasie zajęć lekcyjnych z niedozwolonych 

urządzeń.  

34. Procedura postępowania w przypadku prób samobójczych lub samobójstwa ucznia.  

35. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą przemocy w rodzinie.  

36. Procedura „Niebieskie Karty”.  

37. Procedura postępowania w przypadku ucznia niedożywionego i zaniedbanego.  

38. Procedura postępowania w przypadku przekroczenia prawa przez nauczyciela. 

39. Procedura postępowania na wypadek podejrzenia pedofilii w szkole 
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ZSP LO.0811.1 KK 

Pożar w szkole. Ewakuacja w trakcie lekcji i przerwy – procedura postępowania po 

ogłoszeniu alarmu w szkole i placówce oświatowej 

 

Alarm lokalny w szkole ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa w razie zagrożenia życia i 

zdrowia uczniów przebywających na terenie szkoły. Najważniejszym działaniem, jakie należy 

podjąć w przypadku stwierdzenia zagrożenia, jest jak najszybsze powiadomienie o 

niebezpieczeństwie wszystkich osób znajdujących się w strefie zagrożenia i natychmiastowe 

podjęcie działań mających na celu ratowanie zdrowia i życia osób zagrożonych. W tym celu należy 

wykorzystać sygnał alarmu lokalnego, którym w szkole są trzy sygnały dzwonka, trwające około 10 

sekund każdy, następujące bezpośrednio po sobie.  

 

Ważne!  

Alarm lokalny w szkole jest sygnałem, który powinien być znany wszystkim uczniom i pracownikom 

szkoły. Tylko w przypadku, gdy nastąpiło bezpośrednie zagrożenie życia, nauczyciel sam 

podejmuje decyzję o ewakuacji, nie czekając na ogłoszenie alarmu. 

 

Zasady postępowania po ogłoszeniu alarmu w szkole:  

1. O ewakuacji decyduje Dyrektor, który po otrzymaniu meldunku od nauczyciela lub innej osoby 

zgłaszającej zagrożenie oraz rozpoznaniu sytuacji podejmuje decyzję o zawiadomieniu służb 

(policja, straż pożarna) i ogłoszeniu alarmu. 

 2. W sytuacji braku prądu sygnał alarmowy może być ogłaszany za pomocą gwizdka lub dzwonka 

ręcznego, z jednoczesnym komunikatem słownym podawanym przez osoby ogłaszające alarm. 

Jest to sygnał do natychmiastowego działania dla wszystkich pracowników szkoły oraz 

bezwzględnego wykonywania poleceń nauczycieli przez uczniów.  

3. Niezbędne jest wezwanie odpowiednich służb drogą telefoniczną.  

 

Procedura wezwania powinna być realizowana następująco:  

 Wybranie numeru odpowiedniej służby:  

• policja 997;  

• straż pożarna 998;  

• pogotowie ratunkowe 999;  
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• europejski telefon alarmowy (obowiązujący na terenie całej Unii Europejskiej) 112; 

• pogotowie energetyczne 991;  

• pogotowie gazowe 992;  

• pogotowie ciepłownicze 993;  

• pogotowie wodno-kanalizacyjne 994;  

• wojewódzkie centrum zarządzania kryzysowego 987;  

• infolinia policji (połączenie bezpłatne) 800 120 226.  

 

Po zgłoszeniu się dyżurnego operatora danej służby podanie następujących informacji:  

• rodzaj stwierdzonego zagrożenia;  

• nazwa i adres szkoły;  

• imię i nazwisko oraz pełniona funkcję; 

• telefon kontaktowy;  

• zrealizowane dotąd działania w reakcji na zagrożenie.  

Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia i zapisanie danych przyjmującego zgłoszenie. 

 

4. Wszystkie działania od tej chwili mają prowadzić do jak najszybszej ewakuacji wszystkich osób 

znajdujących się na terenie szkoły. Wszyscy powinni bezwzględnie podporządkować się 

poleceniom osób funkcyjnych. W przypadku uczniów taką osobą jest nauczyciel, z którym w 

danym momencie mają zajęcia.  

5. Akcją nie może kierować wiele osób, by nie doprowadzić do dezorientacji i wybuchu paniki. 

6. Po rozpoznaniu zagrożenia i dokonaniu oceny sytuacji nauczyciel decyduje o możliwej 

najkrótszej drodze ewakuacji z budynku.  

7. Uczniowie na polecenie nauczyciela ustawiają się w szeregu i w sposób zorganizowany kierują 

się do wskazanego wyjścia ewakuacyjnego. 

8. Należy poruszać się po prawej stronie korytarzy i klatek schodowych, wykonując polecenia osób 

funkcyjnych.  

9. Jeżeli alarm zostanie ogłoszony w czasie przerwy, uczniowie powinni skupić się wokół najbliżej 

stojącego nauczyciela.  
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10. Nauczyciele i uczniowie, którzy mają lekcje na wyższych kondygnacjach, schodzą po 

stwierdzeniu, że uczniowie z niższych kondygnacji opuścili już budynek i drogi ewakuacyjne są 

wolne.  

11. Po opuszczeniu budynku uczniowie wraz z nauczycielem udają się na miejsce zbiórki.  

12. Jeżeli alarm zostaje ogłoszony w czasie przerwy, uczniowie natychmiast udają się (jeżeli tylko 

nie zagraża to ich bezpieczeństwu) pod salę, w której mają mieć zajęcia i stamtąd pod opieką 

nauczyciela przemieszczają się tak, jak to opisano wyżej.  

13. Zbiórka na placu alarmowym służy sprawdzeniu obecności uczniów klas i ustaleniu liczby osób 

nieobecnych. Jest to bardzo istotne dla prowadzenia przez wezwane służby akcji ratunkowej.  

 

Najważniejsze zasady, o których powinien pamiętać każdy uczeń i przestrzegać ich od chwili 

ogłoszenia w szkole alarmu:  

1. Słuchaj i wykonuj dokładnie polecenia nauczyciela.  

2. Zachowaj spokój.  

3. Po przerwaniu zajęć udaj się wraz z klasą na miejsce zbiórki drogą wskazywaną przez 

nauczyciela.  

4. Pomagaj osobom słabszym.  

5. Nie lekceważ zagrożenia nawet wówczas, gdy nie jest ono bezpośrednie 

 

Bezpieczna ewakuacja osób z niepełnosprawnością: 

W przypadku osób z niepełnosprawnością bezpieczna ewakuacja powinna uwzględniać rodzaj 

oraz stopień niepełnosprawności, wiek wychowanków i ewentualne wykorzystanie na potrzeby 

ewakuacji pomocy ze strony innych osób (pracowników, uczniów).  

 

Aby ułatwić ewakuację osób z niepełnosprawnościami, należy:  

1. Sporządzić listę uczniów z różnymi rodzajami niepełnosprawności.  

2. Rozplanować zajęcia klas, w których uczą się osoby z niepełnosprawnością, w taki sposób, by 

nie musiały one przemieszczać się pomiędzy piętrami budynku. 

3. Przystosować drogi ewakuacyjne do poruszania się osób z niepełnosprawnościami;  

4. Wyznaczyć opiekunów osób z niepełnosprawnością na czas ewakuacji.  
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5. W miarę możliwości wcześniej przeszkolić opiekunów osób z niepełnosprawnością w zakresie 

technik ewakuacji.  

 

Osoby niepełnosprawne ruchowo często są w stanie samodzielnie pokonać drogę tylko do  tzw. 

bezpiecznego miejsca, co może opóźniać czas ewakuacji całej placówki. Jest to szczególnie 

istotne w pierwszej fazie opuszczania budynku. Warto uwzględnić konieczność przepuszczenia 

przed osobę niepełnosprawną strumienia ewakuowanych. Bezpieczne, docelowe miejsce 

ewakuacji nie zawsze znajduje się poza budynkiem szkolnym. W przypadku osób poruszających 

się na wózkach inwalidzkich miejsce takie powinno mieć odpowiednie wymiary (co najmniej 900 x 

1400 mm). Jego położenie w pobliżu pionowej drogi ewakuacyjnej (schodów) wpłynie na 

podniesienie bezpieczeństwa osoby ewakuowanej.  

 

Samodzielne pokonywane dróg ewakuacyjnych przez osoby niewidome i niedowidzące może 

wiązać się z ogromnym stresem. Pomóc im mogą wprowadzone w placówce rozwiązania 

łagodzące stres: 

 • poziome znaki fluorescencyjne na podłogach i ścianach; 

 • podświetlone poręcze schodów, progi i przeszkody w kolorach kontrastujących z barwą ścian i 

otoczenia oraz oświetlenie ewakuacyjne; 

• organizowanie tzw. grup pomocy koleżeńskiej oraz przydzielanie opiekunów uczniom 

niewidomym lub niedowidzącym.  

 

W przypadkach pozostałych niepełnosprawności aspekt przystosowania dróg ewakuacyjnych 

należy rozpatrywać indywidualnie.  

 

Przykłady technik ewakuacji osób z niepełnosprawnościami: 

1. Wykorzystanie krzesełka lub wózka inwalidzkiego – ratownicy umieszczają na nim osobę 

wymagającą pomocy, a następnie chwytają za nóżki oraz oparcie.  

2. Chwyt strażacki – ratownik przekłada swoją rękę między nogami osoby ratowanej, 

zaciskając ją na nadgarstku zwisającej ręki ratowanego, ratowanego kładzie sobie na 

barkach.  

3. Chwyt kończynowy – jeden ratownik staje za głową ratowanego i chwyta go pod pachy, 

drugi ratownik jest odwrócony do ratowanego plecami i chwyta go pod kolana.  

4. Chwyt „na barana” – ratowany znajduje się na plecach ratownika, który podtrzymuje 

go obiema rękami za uda.  

5. Chwyt kołyskowy – klasyczny sposób przenoszenia małych dzieci. 
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6. Wykorzystanie koca lub innego podobnego rozmiarami materiału – koc owija się wokół rąk i 

głowy.  

7. Ratowanie w sposób umożliwiający ciągnięcie osoby ratowanej po płaskiej, równej 

powierzchni (szczególnie przydatne przy ewakuacji osób o dużej masie ciała, 

nieprzytomnych oraz w przestrzeni zadymionej, gdzie nie ma możliwości przyjęcia postawy 

wyprostowanej). 
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ZSP LO.0811.2 KK 

Procedura postepowania w przypadku wtargnięcia napastnika (terrorysty) 

z niebezpiecznym narzędziem lub bronią, który strzela do osób znajdujących się na 

korytarzu i w salach lekcyjnych - tzw. aktywny strzelec 

 

 Jeżeli nie miałeś szansy na ucieczkę, ukryj się, zamknij drzwi na klucz (zabarykaduj się) - 

szybkie zamknięcie drzwi może uniemożliwić napastnikowi wejście do pomieszczenia i 

zabicie kolejnych osób. 

  Wycisz i uspokój uczniów - wszelkie dźwięki wydostające się z sal lekcyjnych mogą 

spowodować próbę wejścia napastnika do pomieszczenia lub ostrzelanie sali lekcyjnej 

przez drzwi czy ścianę. 

  Zaopiekuj się uczniami ze SPE i uczniami, którzy potrzebują pomocy - należy zwrócić 

szczególną uwagę na dzieci, które specyficznie reagują na stres i mogą mieć problemy z 

opanowaniem emocji. 

  Każ bezwzględnie wyciszyć, wyłączyć telefony - niespodziewane sygnały telefonów mogą 

zdradzić obecność osób wewnątrz zamkniętych pomieszczeń i zachęcić napastnika do 

wejścia. 

  Poinformuj policję wysyłając informację tekstową - SMS o zaistniałej sytuacji - w 

przypadku wtargnięcia napastnika do szkoły niezbędnym jest natychmiastowe przekazanie 

informacji policji. 

 Zasłoń okno, zgaś światło - należy zaciemnić salę aby utrudnić obserwację osób 

zabarykadowanych w salach lekcyjnych przez osoby współpracujące z napastnikami, a 

znajdujące się na zewnątrz obiektu szkolnego. 

 Nie przemieszczaj się - przemieszczanie się może powodować dźwięki lub cień, który 

może zostać zauważony przez napastników. 

 Stań poniżej linii okien, zejdź ze światła drzwi - przebywanie w świetle drzwi rzuca cień i 

może zostać zauważone przez napastników. 

 Zejdź z linii strzału, połóż się na podłodze - z reguły napastnicy strzelają na wysokości 

około 1 do 1,5 m. Strzały z broni palnej bez problemu penetrują drzwi i mogą zabić osoby 

znajdujące się wewnątrz. 

 Jeżeli padną strzały, nie krzycz - napastnicy oddając na ślepo strzały przez zamknięte 

drzwi chcą sprowokować krzyki przerażonych osób i upewnić się czy w salach 

rzeczywiście nikogo nie ma. 

 Nie otwieraj nikomu drzwi - interweniujące oddziały policji w przypadku takiej konieczności 

same otworzą drzwi. Napastnicy mogą zmusić osoby funkcyjne do przekazania 

komunikatu, który ma spowodować otwarcie drzwi. 

  W przypadku wtargnięcia napastnika do pomieszczenia podejmij walkę, która może być 

ostatnią szansą na uratowanie życia - w sytuacji obecności aktywnego strzelca jego celem 
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jest zabicie jak największej liczby ludzi. W takiej sytuacji podjęcie walki może dać jedyną 

szansę na uratowanie życia. 

Zasady postepowania w przypadku bezpośredniego kontaktu z napastnikami, którzy dążą do 

przejęcia kontroli nad szkołą: 

 Wykonuj bezwzględnie polecenia napastnika - wszelkie próby oporu mogą być uznane 

przez napastników jako akt agresji i zakończyć się śmiercią zakładników. 

 Na żądanie terrorystów oddaj im przedmioty osobiste, np. telefon - wszelkie próby 

oszukania napastników mogą zakończyć się śmiercią osoby oszukujące. 

 Poinformuj, że nie możesz wykonać jakiegoś polecenia - w takim przypadku ewentualne 

niewykonanie polecenia napastników nie zostanie potraktowane jako próba oporu. 

 Nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego - w takiej sytuacji patrzenie 

w oczy może zostać uznane za akt prowokacji i agresji. 

 Nigdy nie odwracaj się plecami do napastnika - odwracanie plecami może zostać uznane 

jako akt agresji czy lekceważenia, utrudnia także orientację w sytuacji. 

 Nie zwracaj na siebie uwagi - niezwracanie na siebie uwagi może zwiększyć szansę na 

uratowanie życia w przypadku, gdy zamachowcy zdecydują się zabić kogoś dla przykładu. 

 Nie lekceważ napastnika i nie bądź agresywny - brak szacunku i agresja mogą zostać 

ukarane przez zamachowców. 

 Nie oszukuj terrorysty - oszustwo może zostać potraktowane jako brak szacunku czy 

agresja i zostać ukarane. 

 Uspokój uczniów, zawsze zwracaj się do nich po imieniu - zwracanie się do uczniów 

po imieniu pozwala na ich spersonalizowanie, co może spowodować lepsze ich traktowanie 

przez zamachowców. 

 Poinformuj napastnika o uczniach ze schorzeniami - wiedza ta w konsekwencji obniży 

agresję ze strony zamachowców wobec dzieci, których zachowanie odstaje od reszty. 

 Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz się zwrócić do uczniów - każda aktywność 

podjęta bez zgody zamachowców może zostać potraktowana jako akt oporu czy agresji w 

konsekwencji ukarana. 

 Zawsze korzystaj z dobrej woli terrorysty - nigdy nie wiadomo, kiedy kolejny raz będziemy 

mogli napić się czy zjeść posiłek. 

 

Zasady postepowania w przypadku działań antyterrorystycznych podjętych przez policję: 

 Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwałtownych ruchów – możesz zostać uznany 

za terrorystę - policja w trakcie operacji odbijania zakładników nie jest w stanie odróżnić 

napastników od ofiar. 

 Nie próbuj pomagać służbom ratowniczym, dyskutować z nimi - próba pomocy siłom 

bezpieczeństwa bez ich wyraźnej zgody czy prośby może zostać potraktowane jako akt 

agresji. 
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 Połóż się na podłodze, trzymaj ręce z otwartymi dłońmi najlepiej na wysokości głowy - taka 

pozycja pozwala widzieć ewentualne niebezpieczne narzędzia będące w posiadaniu 

zamachowców, którzy wtopili się w szeregi zakładników. 

 Słuchaj poleceń i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj się jej działaniom - postawa 

taka ułatwia działania policji, a także identyfikację zamachowców, którzy próbują się wtopić 

w szeregi napastników. 

 Nie trzyj oczu w przypadku użycia gazów łzawiących - tarcie oczu tylko pogarsza skutki 

użycia gazu łzawiącego. 

 Pytaj o pozwolenie zaopiekowania się swoimi uczniami - wszelkie samowolne działania 

mogą zostać potraktowane jako akt agresji i mogą utrudnić akcję ratunkową. 

 Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy - policja zbiera kluczowe informacje mające się 

przyczynić do skutecznej akcji uwolnienia zakładników i identyfikacji zamachowców. 

 Bądź przygotowany na traktowanie ciebie jako potencjalnego terrorysty dopóki twoja 

tożsamość nie zostanie potwierdzona - w pierwszej fazie operacji odbijania zakładników 

policja nie jest w stanie odróżnić zakładników od napastników, którzy często próbują się 

wtapiać w tłum i uciec z miejsca ataku. 

 Po wydaniu polecenia wyjścia – opuść pomieszczenie jak najszybciej, oddal się we 

wskazanym kierunku - w przypadku interwencji sił bezpieczeństwa należy wykonać 

polecenia dokładnie tak, jak tego chcą siły interwencyjne. 

 Nie zatrzymuj się dla zabrania rzeczy osobistych, zawsze istnieje ryzyko wybuchu lub 

pożaru - najważniejsze jest uratowanie życia i zdrowia, a dopiero później ratowanie dóbr 

materialnych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

ZSP LO.0811.3 KK 

Procedura postępowania w sytuacji podłożenia ładunku wybuchowego/podejrzanego 

pakunku. 

 

Specyfika zamachu bombowego polega na tym, że nie rozróżnia on „swoich” czy „obcych”, inaczej 

niż w przypadku porwania lub użycia broni palnej, które dotyczą konkretnych osób. Przez materiał 

wybuchowy rozumiemy związek chemiczny lub mieszaninę kilku związków chemicznych, która jest 

zdolna w odpowiednich warunkach do gwałtownej reakcji chemicznej i której towarzyszy 

wydzielenie wielkiej liczby produktów gazowych w postaci wybuchu (detonacji lub deflagracji).  

Określenie ładunek materiału wybuchowego oznacza określoną ilość materiału wybuchowego 

przygotowanego do wysadzenia.  

 

Otrzymanie informacji o podłożeniu ładunku wybuchowego: 

 Prowadząc rozmowę z osobą informującą o podłożeniu ładunku wybuchowego zapamiętaj 

jak największą ilość szczegółów - uzyskane informacje/szczegóły mogą być istotne dla 

policji dla identyfikacji sprawcy alarmu. 

  Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub zapamiętane informacje - w przypadku 

stresującej sytuacji po pewnym czasie możesz mieć problemy z przypomnieniem sobie 

istotnych informacji. 

  Poinformuj niezwłocznie o otrzymaniu zgłoszenia osobę odpowiedzialną w szkole za 

uruchomienie procedury - osoba odpowiedzialna może zarządzić ewakuację całości 

personelu szkoły. 

 Po usłyszeniu sygnału o podłożeniu ładunku wybuchowego rozpocznij ewakuację zgodnie 

z planem ewakuacji - ewakuacja musi być rozpoczęta niezwłocznie po ogłoszeniu 

odpowiedniego sygnału. Ma ona na celu ochronę personelu przed skutkami ewentualnej 

eksplozji ładunku. 

 Nie używaj telefonu komórkowego - eksplozja ładunku może zostać zainicjowana falami 

emitowanymi przez telefon komórkowy. 

 Sprawdź, jeżeli możesz, czy w klasie pozostały przedmioty, które nie należą do jej 

wyposażenia - stwierdzenie obecności nieznanego przedmiotu w klasie może 

przyspieszyć akcję policji i zminimalizować skutki ewentualnej eksplozji. 

  Bezwzględnie wykonuj polecenia osoby kierującej sytuacją kryzysową lub funkcjonariuszy 

służb - w trakcie uruchomienia procedury niezbędna jest dyscyplina i niezwłoczne 

wykonywanie wszystkich poleceń osoby kierującej sytuacją kryzysową. 

  W miejscu ewakuacji policz wszystkich uczniów i poinformuj osobę odpowiedzialną za 

kierowanie działaniami kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecności wszystkich 

uczniów, ułatwi zakończenie ewakuacji całości personelu szkoły. 
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 Poinformuj rodziców o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwoli 

rodzicom na sprawny odbiór dzieci i nie spowoduje blokowania dróg ewakuacyjnych. 

 

Podejrzany pakunek to przesyłka z ładunkiem wybuchowym lub nieznaną substancją. W 

przypadku podejrzenia jej otrzymania:  

 Odizoluj miejsce znajdowania się podejrzanego pakunku - należy założyć, że podejrzany 

pakunek jest ładunkiem wybuchowym, dopóki taka ewentualność nie zostanie wykluczona. 

 Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj podejrzanego pakunku - w przypadku ładunku 

wybuchowego może on eksplodować w trakcie próby manipulowania. 

 Okryj pakunek w przypadku stwierdzenia wydobywania się z niego innej substancji (tylko 

jeżeli czas na to pozwala) - okrycie pakunku w przypadku wycieku nieznanej substancji 

może ograniczyć rozprzestrzenianie się substancji. 

 Poinformuj o stwierdzeniu pakunku osobę odpowiedzialną za uruchomienie procedury - 

osoba odpowiedzialna może zarządzić ewakuację całości personelu szkoły. 

 Po usłyszeniu sygnału o podłożeniu ładunku wybuchowego rozpocznij ewakuację zgodnie 

z planem ewakuacji - ewakuacja musi być rozpoczęta niezwłocznie po ogłoszeniu 

odpowiedniego sygnału. Ewakuacja ma na celu ochronę personelu przed skutkami 

ewentualnej eksplozji ładunku. 

 Nie używaj telefonu komórkowego - eksplozja ładunku może zostać zainicjowana falami 

emitowanymi przez telefon komórkowy. 

  Bezwzględnie wykonuj polecenia osoby kierującej sytuacją kryzysową lub funkcjonariuszy 

służb - w trakcie uruchomienia procedury niezbędna jest dyscyplina i niezwłoczne 

wykonywanie wszystkich poleceń osoby kierującej sytuacją kryzysową  

 W miejscu ewakuacji policz wszystkich uczniów i poinformuj osobę odpowiedzialną za 

kierowanie działaniami kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecności wszystkich uczniów, 

ułatwi zakończenie ewakuacji całości personelu szkoły. 

 Poinformuj rodziców o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwoli 

rodzicom na sprawny odbiór dzieci i nie spowoduje blokowania dróg ewakuacyjnych. 

W obydwu przypadkach ewakuację można przeprowadzić tylko na wyraźną komendę 

administratora budynku (wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za uruchomienie procedury) lub sił 

interweniujących i zgodnie z ich wskazówkami. 

 

Sposób powiadamiania służb: 

Telefony alarmowe: 

Policja 997, Straż pożarna 998, Pogotowie Ratunkowe 99,9 Telefon alarmowy 112 
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Wybierz jeden z ww.  numerów. Po zgłoszeniu się dyżurnego operatora danej służby podaj 

następujące informacje: 

 nazwę i adres szkoły,  

 rodzaj stwierdzonego zagrożenia, 

 imię i nazwisko oraz pełnioną funkcję telefon kontaktowy, 

 zrealizowane przedsięwzięcia potwierdź przyjęcie zgłoszenia i zapisz dane przyjmującego 

zgłoszenie. 
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ZSP LO.0811.4 KK 

Procedura postępowania na wypadek skażenia chemicznego lub biologicznego szkoły 

 

Przez zagrożenie chemiczne rozumiemy uwolnienie niebezpiecznych dla ludzi i środowiska 

pierwiastków chemicznych oraz ich związków, mieszanin lub roztworów występujących w 

środowisku lub powstałych w wyniku działalności człowieka. Zagrożenie może wynikać także z 

stosowania broni biologicznej (broń B, broń bakteriologiczna). W broni B ładunki bojowe są 

wypełnione mikroorganizmami chorobotwórczymi: bakteriami (wąglik, bruceloza etc.) wirusami 

(ospy, gorączki krwotocznej, zapalenia mózgu, wirusa HIV), toksynami (rycyna, toksyna 

otulinowa), grzybami lub pierwotniakami. 

 

Sytuacja, gdy nastąpiło skażenie szkoły (szkoła otrzymuje informację o skażeniu substancja 

chemiczną/biologiczną) 

Należy wówczas:  

 zaalarmować wszystkich przebywających na terenie szkoły, a osoby przebywające na 

zewnątrz ewakuować do budynku szkoły przemieszczając się pod wiatr oraz poprzecznie 

do kierunku wiatru, 

 natychmiast po ogłoszeniu alarmu powiadomić odpowiednie służby - policję, straż pożarną, 

pogotowie ratunkowe, kładąc szczególny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu 

informacji o charakterze potencjalnego ataku, 

 w budynku - szkole, zamknąć i uszczelnić okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wyłączyć 

klimatyzację, 

 w miarę możliwości gromadzić podręczne środki ratownicze i odtrutki - maski pyłowe, gazę, 

watę, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwę jadalną, wodę, wodę utlenioną, mydło, olej 

parafinowy, środki pobudzające krążenie, spirytus do zmywania skóry, 

 przygotować wilgotne tampony do ochrony dróg oddechowych, na wypadek przeniknięcia 

środka biologicznego lub chemicznych do wnętrza pomieszczeń częsta zmiana tamponu 

lub nawilżanie go wodą zabezpiecza przed nadmiernym pochłanianiem substancji, 

 powstrzymać się od picia, spożywania posiłków, palenia oraz prac wymagających dużego 

wysiłku, 

  do chwili odwołania alarmu lub zarządzenia ewakuacji nie wolno opuszczać 

uszczelnionych pomieszczeń, przebywać w pobliżu okien i innych otworów wentylacyjnych, 

  oczekiwać na pojawienie się odpowiednich służb i postępować zgodnie z otrzymanymi od 

nich wytycznymi. 

Sytuacja, gdy szkoła została skażona substancją chemiczną/biologiczną, a zagrożenie zostało 

wykryte natychmiast lub szybko po jego pojawieniu się: 
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Należy wówczas:  

 nie dotykać i nie wąchać podejrzanych przedmiotów, nie sprzątać proszku, nie ścierać 

cieczy, 

 aby zapobiec rozprzestrzenianiu się substancji, przykryć ją np. kocem, 

  pozamykać okna oraz drzwi i wyłączyć klimatyzację, nie dopuścić do przeciągów, 

  opuścić pomieszczenie, w którym wykryto/stwierdzono obecność podejrzanej substancji i 

nie wpuszczać do niego innych osób, 

  powiadomić osobę odpowiedzialną za zarządzanie kryzysowe w szkole - Dyrektora, 

zastępcę Dyrektora, osobę upoważnioną przez Dyrektora, 

 zaalarmować wszystkie osoby przebywające na terenie szkoły i ewakuować je w rejon 

ewakuacji, przemieszczając się pod wiatr oraz poprzecznie do kierunku wiatru - rejonów 

ewakuacji powinno być kilka, znajdujących się w różnych kierunkach od szkoły, gdyż nie 

znamy kierunku wiatru, z jakiego będzie wiał w czasie przedmiotowego zagrożenia, 

rejonem ewakuacji powinien być budynek/budynki, a nie otwarta przestrzeń, 

 natychmiast po ogłoszeniu ewakuacji powiadomić odpowiednie służby - policja, straż 

pożarna, pogotowie ratunkowe kładąc szczególny nacisk na zawarcie w tym 

powiadomieniu informacji o charakterze potencjalnego zagrożenia, 

  jeśli miał miejsce kontakt z substancją, należy: umyć dokładnie ręce wodą i mydłem, zdjąć 

ubranie, które miało kontakt z podejrzaną substancją i włożyć do plastikowego worka, 

  po kontakcie z substancją nie wolno: jeść, pić, palić do czasu uzyskania zgody 

odpowiednich służb - policja, straż pożarna, wyspecjalizowana jednostka zwalczania 

skażeń i zakażeń, 

 w obiekcie – budynku, do którego nastąpiła ewakuacja zamknąć i uszczelnić okna, drzwi, 

otwory wentylacyjne, wyłączyć klimatyzację, 

  sporządzić listę osób, które miały kontakt z podejrzaną substancją albo znalazły się w 

odległości ok. 5 m od niej; listę przekazać policji, 

  w miarę możliwości gromadzić podręczne środki ratownicze i odtrutki - maski pyłowe, 

gazę, watę, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwę jadalną, wodę, wodę utlenioną, mydło, olej 

parafinowy, środki pobudzające krążenie, spirytus do zmywania skóry, 

  przygotować wilgotne tampony do ochrony dróg oddechowych, na wypadek przeniknięcia 

środków biologicznego lub chemicznych do wnętrza pomieszczeń - częsta zmiana tamponu 

lub nawilżanie go wodą zabezpiecza przed nadmiernym pochłanianiem substancji, 

 powstrzymać się od picia, spożywania posiłków, palenia oraz prac wymagających dużego 

wysiłku, 

  oczekiwać na pojawienie się odpowiednich służb i postępować zgodnie z otrzymanymi od 

nich wytycznymi.  

Sytuacja, gdy szkoła została skażona substancja chemiczną/biologiczną, a zagrożenie zostało 

wykryte późno, np. gdy pojawiły się objawy reakcji na substancję lub/ i ogniska zachorowań: 

Należy wtedy: 
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 nie dotykać i nie wąchać podejrzanych przedmiotów, nie sprzątać proszku, nie ścierać 

cieczy, 

  powiadomić osobę odpowiedzialną w szkole za zarządzanie kryzysowe - Dyrektora, 

zastępcę Dyrektora, osobę upoważnioną przez Dyrektora, 

 przykryć substancję np. kocem, aby zapobiec jej rozprzestrzenianiu się, 

 pozamykać okna oraz drzwi i wyłączyć klimatyzację, nie dopuścić do przeciągów, 

 opuścić pomieszczenie, w którym wykryto/stwierdzono obecność podejrzanej substancji i 

nie wpuszczać do niego innych osób, 

 ogłosić alarm i wszystkich uczniów, nauczycieli oraz pracowników znajdujących się 

bezpośrednio poza budynkiem, a przebywających na terenie szkoły ewakuować do wnętrza 

szkoły, 

 natychmiast po ogłoszeniu alarmu powiadomić odpowiednie służby - policję, straż pożarną, 

pogotowie ratunkowe, kładąc szczególny nacisk na zawarcie w tym powiadomieniu 

informacji o charakterze potencjalnego zagrożenia, 

 w szkole zamknąć i uszczelnić okna, drzwi, otwory wentylacyjne, wyłączyć klimatyzację a 

budynek szkoły wraz ze wszystkimi obecnymi wewnątrz osobami odizolować od 

bezpośredniego otoczenia przygotowując się do ewentualnej kwarantanny, 

  oczekiwać na pojawienie się odpowiednich służb i postępować zgodnie z otrzymanymi od 

nich wytycznymi. 

 

Sposób prowadzenia ewakuacji: 

Ewakuację można przeprowadzić tylko na wyraźną komendę sił interweniujących 

i zgodnie z ich wskazówkami 

 

Sposób powiadamiania służb 

Telefony alarmowe 

Policja 997, Straż pożarna 998, Pogotowie Ratunkowe 999, Telefon alarmowy 112 

 

Wybierz jeden z ww. numerów. Po zgłoszeniu się dyżurnego operatora danej służby podaj 

następujące informacje:  

 nazwę i adres szkoły,  

 rodzaj stwierdzonego zagrożenia  

 imię i nazwisko oraz pełnioną funkcję telefon kontaktowy  

 zrealizowane przedsięwzięcia potwierdź przyjęcie zgłoszenia i zapisz dane przyjmującego 

zgłoszenie 
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ZSP LO.0811.5 KK 

Epidemia; kataklizm – procedury postepowania przypadku wystąpienia sytuacji 

nadzwyczajnych 

 

Stan nadzwyczajny to sytuacja szczególnego zagrożenia, którego nie da się usunąć za pomocą 

narzędzi już funkcjonujących. Wymaga on sięgnięcia po szczególne środki prawne.  

Do stanów nadzwyczajnych zaliczamy stan wojenny, stan wyjątkowy oraz stan klęski żywiołowej.  

 

W przypadku wystąpienia kataklizmu, epidemii, pandemii lub innego poważnego zagrożenia dla 

zdrowia i życia ludzkiego Rada Ministrów na wniosek właściwego wojewody lub z własnej 

inicjatywy, w drodze rozporządzenia, wprowadza stan klęski żywiołowej. W czasie stanu klęski 

żywiołowej właściwy miejscowo wójt (burmistrz, prezydent miasta) kieruje działaniami 

prowadzonymi na obszarze gminy w celu zapobieżenia skutkom klęski żywiołowej lub ich 

usunięcia. W razie niezdolności do kierowania lub niewłaściwego kierowania działaniami 

prowadzonymi w celu zapobieżenia skutkom klęski żywiołowej lub ich usunięcia wojewoda z 

inicjatywy własnej lub na wniosek starosty może zawiesić uprawnienia wójta (burmistrza, 

prezydenta miasta) i wyznaczyć pełnomocnika do kierowania tymi działaniami. Dyrektor szkoły, 

jego zastępca lub osoba wyznaczona przez Dyrektora szkoły postępuje zgodnie z wytycznymi, 

które są mu przekazywane przez właściwy organ działający w celu zapobieżenia skutkom klęski 

żywiołowej 
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ZSP LO.0811.6 KK 

Procedura postępowania z dzieckiem chorym na cukrzycę 

Cukrzyca to grupa chorób metabolicznych charakteryzujących się hiperglikemią (wysoki poziom 

glukozy we krwi), wynikającą z defektu wydzielania i/lub działania insuliny (jedyny hormon 

powodujący obniżenie poziomu glukozy we krwi).  

 

Ostre powikłania cukrzycy, czyli kiedy trzeba działać szybko i sprawnie: 

 

HIPOGLIKEMIA (niedocukrzenie).Jest to niebezpieczna sytuacja, która wymaga 

natychmiastowego działania. Niedocukrzenie to krytyczny spadek poziomu glukozy we krwi, który 

stwarza realne zagrożenie dla organizmu. O hipoglikemii mówimy wtedy, gdy poziom cukru we 

krwi spadnie poniżej 60 mg/dl.  

Objawy hipoglikemii: 

• bladość skóry,  

• nadmierna potliwość,  

• drżenie rąk,  

• ból głowy,  

• ból brzucha,  

• tachykardia (szybkie bicie serca),  

• uczucie silnego głodu/wstręt do jedzenia,  

• osłabienie,  

• zmęczenie,  

• problemy z koncentracją, niemożność skupienia się i zapamiętywania,  

• chwiejność emocjonalna, nadpobudliwość, niepokój,  

• nietypowe dla dziecka zachowanie / nagła zmiana nastroju,  

• napady agresji lub wesołkowatości przypominające stan upojenia alkoholowego,  

• ziewanie/senność,  

• zaburzenia mowy, widzenia i równowagi,  

• zmiana charakteru pisma,  

• dziecko staje się niegrzeczne, a nawet agresywne,  

• dziecko nielogicznie odpowiada na zadawane pytania,  

• kontakt dziecka z otoczeniem jest utrudniony lub uczeń traci przytomność (śpiączka),  

• drgawki.  

Pamiętaj! Zapytaj rodziców dziecka chorego na cukrzycę typu 1, o najczęściej występujące 

u niej/niego objawy hipoglikemii. 

 

 

POSTĘPOWANIE PRZY PODEJRZENIU HIPOGLIKEMII: 

Po pierwsze nie wpadnij w panikę i nie zostaw dziecka samego! 
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Hipoglikemia lekka (dziecko jest przytomne, w pełnym kontakcie, współpracuje z nami, spełnia 

polecenia): 

• oznaczyć glikemię na glukometrze (potwierdzić niedocukrzenie),  

• podać węglowodany proste: 5 – 15 gramów (najszybciej poziom cukru we krwi podniesie: 1 

szklanka coca-coli lub soku owocowego, 3 kostki cukru rozpuszczone w 1 szklance wody lub 

herbaty, glukoza w tabletkach lub w płynie, miód) - to bardzo ważne, gdyż rozpuszczona 

glukoza zacznie się wchłaniać już ze śluzówki jamy ustnej i szybko podniesie poziom glukozy 

we krwi.  

• zawsze należy ponownie oznaczyć glikemię po 10 – 15 minutach, aby upewnić się, że nasze 

działania były skuteczne i poziom glikemii podnosi się. Jeżeli wartości glikemii się podnoszą, 

można dziecku podać kanapkę (węglowodany złożone) lub przyspieszyć spożycie 

planowanego na później posiłku oraz ograniczyć aktywność fizyczną. 

• zawsze należy dążyć do ustalenia przyczyny niedocukrzenia.  

Hipoglikemia średnio-ciężka (dziecko ma częściowe zaburzenia świadomości, pozostaje w 

ograniczonym kontakcie z nami). W tym stanie bezwzględnie konieczna jest pomoc osoby drugiej. 

Postępowanie podobne do opisanego wyżej:  

• oznaczyć glikemię (potwierdzić niedocukrzenie). Jeżeli jesteś pewny, że dziecko może połykać 

– podaj dziecku do picia płyn o dużym stężeniu cukru np. 3 – 5 kostek cukru rozpuszczone w 1 

szklance wody, coca-cola, sok owocowy. 

• jeżeli dziecko nie może połykać – postępuj tak jak w przypadku hipoglikemii ciężkiej –patrz 

niżej.  

Hipoglikemia ciężka (dziecko jest nieprzytomne, nie ma nim żadnego kontaktu, nie reaguje na 

żadne bodźce, może mieć drgawki): 

Dziecku, które jest nieprzytomne NIE WOLNO PODAWAĆ NICZEGO DO PICIA ANI DO 

JEDZENIA DO UST! (istnieje ryzyko, że się zachłyśnie lub udusi).  

Co należy zrobić: 

• ułożyć dziecko na boku,  

• wstrzyknąć domięśniowo glukagon (patrz niżej). Zastrzyk z glukagonem może podać 

pielęgniarka szkolna, ale możesz to zrobić sam – jest to zastrzyk ratujący życie  

• WEZWAĆ POGOTOWIE RATUNKOWE, 

• skontaktować się z rodzicami dziecka,  

• po podaniu glukagonu dziecko powinno odzyskać przytomność po kilkunastu minutach.  

Glukagon to hormon wytwarzany u każdego człowieka w komórkach alfa w trzustce.  

Przeciwnie do insuliny, w wyniku jego działania dochodzi do wzrostu stężenie glukozy we krwi, 

dopiero, gdy dziecko odzyska przytomność i będzie w dobrym kontakcie można mu podać 

węglowodany doustnie (sok, coca-cola, tabletka glukozy). 

Pamiętaj! 

Jeżeli dziecko z cukrzycą zostanie znalezione nieprzytomne — z niewiadomych przyczyn  

— należy zawsze podejrzewać, że ma ciężkie niedocukrzenie i postępować jak opisano 

powyżej! 
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• Dziecko nie może podejmować wysiłku fizycznego, dopóki wszystkie objawy  

 hipoglikemii nieustąpią. 

 

HIPERGLIKEMIA (wysoki poziom glukozy we krwi) 

Jest to druga z niebezpiecznych sytuacji dotyczących leczenia dziecka z cukrzycą typu 1. Bardzo 

wysoki poziom glukozy we krwi utrzymujący się przez dłuższy czas, może doprowadzić do rozwoju 

kwasicy cukrzycowej, która jest stanem bezpośredniego zagrożenia życia.  

Objawy hiperglikemii 

- wzmożone pragnienie (polidypsja) oraz potrzeba częstego oddawania moczu (poliuria),  

- rozdrażnienie, zaburzenia koncentracji,  

- złe samopoczucie, osłabienie, przygnębienie, apatia.  

Jeśli do ww. objawów dołączą:  

• ból głowy,  

• ból brzucha,  

• nudności i wymioty,  

• ciężki oddech (tzw. „oddech kwasiczy”), może to świadczyć o rozwoju kwasicy cukrzycowej.  

Należy wtedy bezzwłocznie:  

• zbadać poziom glukozy na glukometrze,  

• sprawdzić czy w moczu obecna jest glukoza i ciała ketonowe,  

• skontaktować się z pielęgniarką oraz rodzicami.  

 

POSTĘPOWANIE PODCZAS HIPERGLIKEMII: 

W przypadku znacznej hiperglikemii ważne są trzy elementy: podanie insuliny, uzupełnianie 

płynów oraz samokontrola.  

Insulina: 

Jeśli poziom glukozy we krwi wynosi więcej niż 250 mg% uczeń powinien otrzymać dodatkową 

dawkę insuliny, tak zwaną dawkę korekcyjną, w celu obniżenia zbyt wysokiego poziomu 

glukozy. Ilość insuliny, którą należy podać w celu obniżenia poziomu glukozy jest indywidualna 

dla każdego chorego dziecka. Rodzice powinni przekazać Wychowawcy pisemną informację 

na ten temat. Sposób podania insuliny jest zależny od metody leczenia. Dziecko leczone przy 

pomocy wstrzykiwaczy — poda insulinę penem (podskórna iniekcja), dziecko leczone przy 

pomocy pompy — poda insulinę poprzez wciśnięcie odpowiednich przycisków znajdujących się 

na pompie.  

Małe dzieci wymagają wtedy szczególnej kontroli, sprawdzenia czy wprowadziły 

odpowiednią dawkę insuliny!  

Uzupełnianie płynów i samokontrola: 

- Dziecko powinno dużo pić (ilość płynów zależy od wieku!), przeciętnie 1 litr w okresie 1,52 

godzin. Najlepszym płynem jest niegazowana woda mineralna.  

- Należy także zbadać mocz na obecność cukromoczu i ketonurii.  
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- Po okresie około 1 godziny od podania korekcyjnej dawki insuliny należy dokonać 

kontrolnego pomiaru glikemii (stężenie glukozy powinno zacząć się obniżać).  

- W razie stwierdzenia hiperglikemii dziecko nie powinno jeść, dopóki poziom glikemii nie 

obniży się (na skutek podanej dawki korekcyjnej).  

 

 

W KAŻDYM Z WYŻEJ WYMIENIONYCH PRZYPADKÓW ZAWSZE WZYWAMY 

POGOTOWIE RATUNKOWE I ZAWIADAMIAMY RODZICÓW DZIECKA. 
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ZSP LO.0811.7 KK 

Procedura postępowania w przypadku konieczności udzielania pierwszej pomocy uczniom 

1.Cel procedury 
Procedura ma na celu zapewnienie właściwej opieki dziecku poprzez udzielenie pierwszej pomocy 

przedlekarskiej w stanie nagłego zagrożenia zdrowia lub życia wychowanka szkoły. Przeżycie 

osób poszkodowanych po wypadkach zależy od jak najszybszego udzielenia pomocy medycznej i 

właściwej organizacji transportu do szpitala. Stosowanie tej pomocy wymagane jest w przypadku, 

gdy u poszkodowanego występują:  

• zaburzenia w oddychaniu (bezdech),  

• zatrzymanie krążenia,  

• krwotok,  

• wstrząs pourazowy.  

 

2. Zakres procedury 

Procedura dotyczy zasad i zakresu podejmowanych czynności w celu ratowania życia ucznia 

przed wezwaniem i pojawieniem się fachowej pomocy medycznej.  

Pierwsza pomoc przedlekarska to pomoc w stanie nagłego zagrożenia zdrowia lub życia ucznia 

szkoły.  

Pierwsza pomoc przedlekarska polega przede wszystkim na wezwaniu pogotowia ratunkowego 

oraz wykonaniu czynności podejmowanych w celu ratowania osoby w stanie nagłego zagrożenia 

zdrowotnego, w tym również z wykorzystaniem wyrobów medycznych oraz produktów leczniczych 

wydawanych bez przepisu lekarza dopuszczonych do obrotu w Polsce.  

 

3. Instrukcja udzielania pierwszej pomocy 

Przy udzielaniu pierwszej pomocy ratownik, pomimo zdenerwowania, powinien w miarę możliwości 

wykazać się opanowaniem i zdrowym rozsądkiem, gdyż jest to podstawą skuteczności i 

sprawności jego działania. W miarę możliwości do udzielenia pierwszej pomocy wzywa się 

pracownika szkoły przeszkolonego w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej.  

Pierwszą czynnością przed przystąpieniem do pomocy poszkodowanemu jest zabezpieczenie 

miejsca wypadku przed ewentualnymi dalszymi zagrożeniami, np. wyłączenie urządzeń 

elektrycznych.  

Następną czynnością jest dokonanie oceny stanu poszkodowanego, czy zachował on przytomność 

i jaki jest stan wydajności jego układów krążenia i oddychania. Prawidłowa ocena tego stanu jest 

podstawą do dalszych działań związanych z pierwszą pomocą.  

Takimi działaniami mogą być:  

• podjęcie sztucznego oddychania,  

• zewnętrzny masaż serca,  

• zatamowanie krwotoku,  

• ułożenie poszkodowanego w pozycji bocznej ustalonej,  

• zabezpieczenie poszkodowanego przed pogłębieniem wstrząsu,  
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• wezwanie pogotowia ratunkowego.  

 

Udzielenie pierwszej pomocy należy kontynuować do czasu przybycia fachowego personelu 

medycznego. Podanie jakiegokolwiek doustnego środka farmakologicznego jest dopuszczalne 

tylko i wyłącznie po konsultacji z rodzicem (opiekunem prawnym) dziecka lub lekarzem. sytuacji 

gdy pierwszej pomocy przedlekarskiej udziela nauczyciel prowadzący w tym samym czasie zajęcia 

dydaktyczno-wychowawcze z grupą, jest on zobowiązany do ustalenia opiekuna dla pozostałych 

uczniów.  

W razie urazów (skaleczenia, otarcia, zasinienia) niewymagających udzielania pierwszej pomocy 

przedlekarskiej i niepowodujących stanu nagłego zagrożenia zdrowia lub życia wychowanka szkoły 

nauczyciel, za zgodą rodzica, może dokonać niezbędnych czynności mających na celu pomoc 

uczniowi.  

O każdym przypadku wystąpienia urazu nauczyciel będący świadkiem zdarzenia lub nauczyciel, 

pod którego opieką dziecko się znajduje, powiadamia w dniu zdarzenia rodziców  

(opiekunów prawnych) ucznia oraz dyrektora szkoły.  

Uraz nie stanowi wypadku.  

 

Bezdech 

W przypadku, kiedy pierwszy wystąpi zanik czynności oddychania, krążenie może trwać jeszcze 

przez krótki czas, ale jest ono wówczas mniej wydajne i dochodzi do jego zatrzymania. Brak 

czynności oddechowej zwany jest bezdechem. Może on wystąpić przy uszkodzeniach mózgu, 

górnych czynności oddechowych lub ich niedrożności. W większości przypadków przywrócenia 

dokonuje się, stosując proste czynności pod warunkiem natychmiastowego ich podjęcia.  

Bezdech u poszkodowanego rozpoznajemy przez:  

• brak ruchów oddechowych klatki piersiowej oraz  

• niemożność wyczucia na własnym policzku wydychanego przez poszkodowanego powietrza. 

Wówczas przystępujemy do udrożnienia dróg oddechowych i sztucznego oddychania. 

Niedrożność dróg oddechowych w przypadku blokowania ich przez język stosunkowo łatwo 

usuwa się poprzez odchylenie głowy poszkodowanego do tyłu.  

Czynność tę wykonujemy:  

• kładąc jedną rękę pod szyję poszkodowanego i jednocześnie układając drugą na jego czole,  

• następnie, zachowując ostrożność, odchylamy jego głowę maksymalnie do tyłu.  

W przypadku, kiedy zachodzi podejrzenie uszkodzenia kręgosłupa, zatkane językiem drogi 

oddechowe udrażniamy poprzez uniesienie żuchwy lub wyciągnięcie języka. Żuchwę można 

unieść, wysuwając ją w kierunku pionowym u poszkodowanego leżącego na wznak, poprzez 

naciskanie do przodu oboma kciukami kątów żuchwy. Wysunięcie żuchwy można uzyskać 

również przez pociągnięcie za dolne zęby, tak by wysunęły się przed zęby górne. Jeżeli 

omówione metody nie powodują udrożnienia dróg oddechowych, należy dokonać tego poprzez 

wyciągnięcie języka. Po rozwarciu szczęki poszkodowanego należy uchwycić język w palce 

wskazujący i kciuk, a następnie wyciągnąć go na brodę.  
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Usuwanie ciał obcych 

Ciało obce z ust i gardła usuwa się poprzez przewrócenie poszkodowanego na bok i otworzenie 

jego ust.  

 

Sztuczne oddychanie 

Po upewnieniu się, że drogi oddechowe u poszkodowanego są drożne, można przystąpić do 

przywracania oddechu. Najskuteczniejszą i stosunkowo najprostszą metodą jest sztuczne 

oddychanie „usta–usta”. Stosowanie tej metody polega na tym, że ratujący wdmuchuje swoje 

powietrze wydechowe bezpośrednio do ust ratowanego. Po przechyleniu głowy 

poszkodowanego do tyłu i zatkaniu jego nosa ratujący powinien wykonać głęboki wdech i 

wdmuchiwać powietrze bezpośrednio do ust poszkodowanego. Unoszenie się ściany klatki 

piersiowej ratowanego świadczy o skuteczności sztucznego oddechu. Odjęcie ust od 

ratowanego umożliwia bierny wydech. Ratujący powinien upewnić się, że w czasie wydechu 

powietrze wydostaje się na zewnątrz, wówczas czynności ratujące życie są skuteczne.  

Czynności wdmuchiwania powietrza do płuc wykonuje się z częstotliwością od 16 do 20 razy na 

minutę do czasu powrotu samoistnego wydolnego oddechu lub przejęcia poszkodowanego przez 

personel karetki reanimacyjnej. Wskazane jest stosowanie maski reanimacyjnej, umożliwiającej 

zatkanie nosa, co ułatwia prowadzenie sztucznego oddychania. Zapewnia ona również brak 

kontaktu ratownika z ustami poszkodowanego.  

Po odzyskaniu przez poszkodowanego własnego oddechu należy ułożyć go w pozycji bocznej 

ustalonej.  

 

Zatrzymanie czynności serca 

Zatrzymanie czynności serca równoznaczne jest z zatrzymaniem krążenia krwi w ustroju 

poszkodowanego.  

Objawy:  

• nagła utrata przytomności i po kilku sekundach bezdech,  

• brak tętna na dużych tętnicach w okolicy szyi i pachwin; należy zauważyć, że brak tętna w 

tętnicach promieniowych nie musi świadczyć o zatrzymaniu krążenia,  

• źrenice poszkodowanego przestają reagować na światło, a skóra przyjmuje blado-siną barwę.  

Zatrzymanie krążenia krwi wymaga natychmiastowego przystąpienia do masażu zewnętrznego i 

równocześnie sztucznego oddychania. Upewniwszy się, że krążenie krwi rzeczywiście ustało, 

niezwłocznie przystępujemy do czynności ratujących życie.  

 

Masaż serca 

Masaż serca zewnętrzny polega na tym, że ratujący uciska rytmicznie mostek ratowanego w 

kierunku kręgosłupa, kiedy ten leży na plecach. Na skutek tych działań serce leżące pomiędzy 

mostkiem a kręgosłupem zostaje uciśnięte, co powoduje mechaniczne wyciśnięcie krwi z 

komór małego i dużego krążenia. Odjęcie nacisku na klatkę piersiową pozwala na powtórne 

odkształcenie się ściany klatki piersiowej, co pozwala komorom serca na napełnienie się krwią. 

Cały cykl powtarza się przy następnym ucisku mostka i jego zwolnieniu.  
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Skuteczny masaż jest wykonywany przy prędkości 80 uciśnięć na minutę. Przy wykonywaniu 

masażu poszkodowany powinien leżeć na plecach. Na mostek należy uciskać silnie, szybko, 

krótko, a nadgarstki powinny być ułożone jeden na drugim. Uciskać należy w miejscu środkowej 

linii ciała, tuż poniżej połowy długości mostka.  

 

Sztuczne oddychanie 

Aby zapewnić skuteczność masażu serca, należy połączyć go ze sztucznym oddychaniem. W 

przypadku akcji prowadzonej przez jednego ratującego musi on wykonać zarówno sztuczne 

oddychanie, jak i masaż serca, w następujący sposób:  

• po każdych 2 wdmuchnięciach wykonuje się 30 uciśnięć,  

• liczba sztucznych oddechów powinna wynosić 16–20 na minutę.  

W przypadku, kiedy jest dwóch ratowników, ratowanie jest łatwiejsze, gdyż wówczas jeden 

ratownik wykonuje sztuczne oddychanie, a drugi masaż zewnętrzny serca. Osoba prowadząca 

sztuczne oddychanie powinna wdmuchiwać powietrze 2 razy na 30 uciśnięć mostka. Wyczuwalne 

tętno w tętnicach szyjnych lub udowych, a także obwodowych świadczy o powrocie czynność 

serca. Badanie tętna na tętnicach szyjnych powinno być prowadzone dokładnie i w miarę krótko, 

tak by nie zakłócało swobodnego przepływu krwi do mózgu. W przypadku, kiedy u 

poszkodowanego powrócą podstawowe funkcje życiowe, układamy go w pozycji bocznej ustalonej.  

 

Krwotok 

W przypadku wystąpienia krwotoku u poszkodowanego, tj. utraty dużej ilości krwi (tzn. około 1,5–2 

litrów), wystąpią następujące objawy:  

• bladość powłok ciała,  

• przyspieszenie tętna,  

• spadek ciśnienia krwi,  

• ogólne osłabienie,  

• szum w uszach,  

• zimny pot,  

• „mroczki” przed oczyma,  

• niepokój,  

• utrata przytomności, poprzedzająca zgon.  

 

Tamowanie krwotoku 

Zatamowanie krwotoku na miejscu wypadku jest czynnością ratującą życie. Zatamować krwotok 

można poprzez:  

• uniesienie kończyny,  

• ucisk ręczny w miejscu wypływu krwi,  

• założenie opatrunku uciskowego.  

Uniesienie kończyny stosowane jest przy mniejszych krwotokach. Przy większych stosujemy ucisk 

ręczny, jednak dobrze jest uciskać ranę, przykrywając ją gazą opatrunkową. Na krwawiącą ranę 

stosujemy opatrunek uciskowy. Opatrunek taki składa się z czystego opatrunku osłaniającego, 
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który uciska się wałkiem ze zwiniętego bandaża, ligniny, waty itp. mocowanego opaską 

dociskającą. Zdarza się jednak, że mimo opatrunku rana krwawi nadal. W takim przypadku nie 

należy zdejmować opatrunku, lecz dołożyć waty, ligniny itp. i ucisnąć go silniej drugą opaską.  

 

Złamanie kości czaszki, kręgosłupa, obojczyka 

Może nastąpić wskutek upadku na głowę lub uderzenia w głowę. Poszkodowany jest 

nieprzytomny, krwawi z uszu i ust. Należy zrobić zimny okład na głowę, zapewnić spokój i 

skierować do szpitala. Złamanie kręgosłupa – silny ból w kręgosłupie, sztywność karku lub w 

stopach. Nie przemieszczać chorego. Wezwać pomoc instytucjonalną. Złamanie i zwichnięcie 

obojczyka objawia się bólem i znacznym obrzękiem w okolicach obojczyka. Włożyć do dołu 

pachowego zwitek waty, zgiąć rękę pod kątem prostym, zawiesić na temblaku zrobionym z chustki 

i na uszkodzone miejsce nałożyć zimny okład.  

 

Złamanie żeber objawia się silnym bólem przy oddychaniu, kaszlu, kichaniu i przy ruchach. Mocno 

obandażować klatkę piersiową lub dobrze ściągnąć ręcznikiem podczas wydechu. W przypadku 

stłuczenia lub zwichnięcia stosować zimne okłady z wody i mocno zabandażować. Miejsca 

stłuczonego nie jodynować, rozcierać lub smarować maściami.  

 

Złamania kończyn 

W przypadku ręki należy ją unieruchomić za pomocą deski lub szyny tak, aby dwa sąsiadujące 

stawy uległy unieruchomieniu, zawiesić na temblaku i przymocować do tułowia. Przy złamaniu i 

zwichnięciu palców u rąk należy przymocować deseczkę na szerokość dłoni, zabandażować. 

Długość deseczki powinna być od końca palców do przedramienia. Złamanie kończyn dolnych – 

należy unieruchomić na desce od długości pięty, by zachodziła poza miednicę, i przymocować do 

tułowia. Nie należy zmieniać ułożenia kończyny ani nie próbować nastawiać złamania. 

Unieruchomić kończynę w jej aktualnym położeniu. Przy złamaniu otwartym nie wolno dotykać 

wystających odłamów kostnych – łatwo ulegają zakażeniu.  

 

Wstrząs pourazowy Objawy wstrząsu:   

• szybko słabnące, nawet niewyczuwalne tętno,  

• bladość i ochłodzenie skóry,  

• zimny pot na powierzchni ciała,  

• płytki, przyspieszony oddech,  

• niepokój poszkodowanego,  

• apatia i senność.  

 

 

Łagodzenie objawów wstrząsu: 

Przy początkowych objawach wstrząsu poszkodowany raczej jest przytomny, ale objawy te mogą 

pogłębić się na skutek strachu, bólu czy zimna. Należy zatem starać się wyeliminować czynniki 

powodujące ten wstrząs, a w szczególności:  
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• zapewnić poszkodowanemu spokój,  

• osłonić przed zimnem,  

• zapewnić poszkodowanemu prawidłowy oddech,  

• opanować krwotok,  

• założyć opatrunek lub unieruchomić złamanie,  

• ułożyć poszkodowanego na wznak z kończynami dolnymi uniesionymi ku górze,  

• uspokoić psychicznie,  

• ewentualnie podać do picia ciepłe płyny – jeśli poszkodowany jest przytomny,  

• szybko wezwać wykwalifikowaną pomoc medyczną.  

 

Omdlenie 

Udzielając pierwszej pomocy zemdlonemu, należy:  

• ułożyć chorego wygodnie z nogami uniesionymi do góry lub posadzić, pochylając go mocno do 

przodu, tak by głowa znajdowała się między kolanami,  

• rozpiąć choremu ubranie,  

• zapewnić dostęp świeżego powietrza.  

Nieprzytomnemu nigdy nie wolno podawać żadnych środków doustnie! Jeśli chory sinieje, należy 

podnieść mu do góry dolną szczękę celem udrożnienia dróg oddechowych. Jeśli po kilku minutach 

chory nie odzyskuje przytomności – wezwać pogotowie ratunkowe.  

 

4.Postanowienia końcowe 

W przypadku podejrzenia choroby dziecka niewymagającej udzielenia pierwszej pomocy 

przedlekarskiej (gorączka, kaszel, katar, wysypka itp.) nauczyciel niezwłocznie powiadamia 

rodziców (opiekunów) dziecka i informuje ich o konieczności odebrania dziecka ze szkoły.  
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ZSP LO.0811.8 KK 

Procedura postępowania w sytuacji nagłego wypadku 

Wypadek ucznia jest to nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, powodujące uraz lub 

śmierć, które nastąpiło w czasie pozostawania ucznia pod opieką szkoły: na terenie szkoły lub 

poza jej terenem (w trakcie wycieczki lub wyjścia pod opieką nauczycieli).  

 

1. Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej poszkodowanemu  

Pracownik szkoły, który powziął wiadomość o wypadku ucznia niezwłocznie zapewnia 

poszkodowanemu opiekę, w szczególności sprowadzając fachową pomoc medyczną, a w miarę 

możliwości udzielając poszkodowanemu pierwszej pomocy. Udzielenie pierwszej pomocy w 

wypadkach jest prawnym obowiązkiem każdego pracownika szkoły.  

Jej nieudzielenie, szczególnie w odniesieniu do osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo ucznia, 

skutkuje sankcją karną.  

W sytuacji wypadku ucznia, nauczyciel przerywa lekcję, wyprowadzając uczniów z miejsca 

zagrożenia, jeżeli miejsce, w którym są lub będą prowadzone zajęcia może stwarzać zagrożenie 

dla bezpieczeństwa uczniów. Pracownik zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia 

dyrektora szkoły o sytuacji.  

 

2. Obowiązek powiadamiania i zabezpieczenia miejsca zdarzenia  

O każdym wypadku zawiadamia się niezwłocznie: rodziców (opiekunów) poszkodowanego, 

pracownika szkoły odpowiedzialnego za bezpieczeństwo i higienę pracy, społecznego inspektora 

pracy, organ prowadzący szkołę lub placówkę oraz radę rodziców.  

O wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym zawiadamia się niezwłocznie prokuratora i kuratora 

oświaty. O wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia, zawiadamia się niezwłocznie 

państwowego inspektora sanitarnego. Zawiadomień dokonuje Dyrektor lub upoważniony przez 

niego pracownik szkoły. Fakt ten powiadamiający dokumentuje wpisem w dzienniku zajęć podając 

datę i godzinę powiadomienia rodziców / opiekunów prawnych ucznia o wypadku. Przy lekkich 

przypadkach (brak wyraźnych obrażeń – np. widoczne tylko lekkie zaczerwienienie, zadrapanie, 

lekkie skaleczenie), po udzieleniu pierwszej pomocy poszkodowanemu uczniowi, powiadamiający 

o zdarzeniu ustala z nim: potrzebę wezwania pogotowia ratunkowego lub potrzebę wcześniejszego 

przyjścia rodzica i godzinę odbioru dziecka ze szkoły w dniu zdarzenia. Informację o powyższych 

ustaleniach powiadamiający zamieszcza również w dzienniku zajęć.  

W każdym trudniejszym przypadku (widoczne obrażenia, urazy, niepokojące objawy) Dyrektor lub 

upoważniona osoba wzywa pogotowie ratunkowe. W przypadku stwierdzenia przez lekarza 

potrzeby pobytu ucznia w szpitalu, należy zapewnić uczniowi opiekę w drodze do szpitala.  

Jeżeli wypadek został spowodowany niesprawnością techniczną pomieszczenia lub urządzeń, 

miejsce wypadku pozostawia się nienaruszone. Dyrektor zabezpiecza je do czasu dokonania 

oględzin lub wykonania szkicu przez zespół powypadkowy.  

Jeżeli wypadek zdarzył się w czasie wyjścia, imprezy organizowanej poza terenem szkoły, 

wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun grupy/kierownik wycieczki i odpowiada za nie. Do 
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czasu rozpoczęcia pracy przez zespół powypadkowy dyrektor zabezpiecza miejsce wypadku w 

sposób wykluczający dopuszczenie osób niepowołanych.  

Jeżeli czynności związanych z zabezpieczeniem miejsca wypadku nie może wykonać Dyrektor, 

wykonuje je upoważniony przez dyrektora pracownik szkoły.  

 

3. Zespół powypadkowy  

Dyrektor szkoły powołuje zespół powypadkowy. W jego skład wchodzi z zasady pracownik 

odpowiedzialny za służby bezpieczeństwo i higienę pracy. Jeżeli w składzie zespołu nie może 

uczestniczyć pracownik służby BHP, w skład zespołu wchodzi Dyrektor szkoły. W składzie zespołu 

może uczestniczyć przedstawiciel organu prowadzącego, kuratora oświaty lub rady rodziców.  

Przewodniczącym zespołu jest pracownik odpowiedzialny za BHP w szkole, a jeżeli nie ma go w 

składzie zespołu – przewodniczącego zespołu spośród pracowników szkoły wyznacza Dyrektor.  

 

4. Postępowanie powypadkowe  

Zespół powypadkowy:  

 przeprowadza postępowanie powypadkowe i sporządza dokumentację powypadkową, 

 rozmawia z uczniem (w obecności rodzica lub wychowawcy/pedagoga/psychologa 

szkolnego) i sporządza protokół przesłuchania, 

 rozmawia ze świadkami wypadku i sporządza protokoły przesłuchania; jeżeli świadkami są 

uczniowie - przesłuchanie odbywa się w obecności wychowawcy lub pedagoga/psychologa 

szkolnego, a protokół przesłuchania odczytuje się w obecności ucznia - świadka i jego 

rodziców, 

 uzyskuje pisemne oświadczenie nauczyciela, pod opieką którego uczeń przebywał w 

czasie, gdy zdarzył się wypadek, 

 uzyskuje opinię lekarską z opisem doznanych obrażeń i określeniem rodzaju wypadku, 

 sporządza protokół powypadkowy nie później niż w ciągu 30 dni od daty uzyskania 

zawiadomienia o wypadku – protokół powypadkowy podpisują członkowie zespołu oraz 

dyrektor szkoły.  

 

Przekroczenie 30 dniowego terminu może nastąpić w przypadku, gdy wystąpią uzasadnione 

przeszkody lub trudności uniemożliwiające sporządzenie protokołu w wyznaczonym terminie. W 

sprawach spornych rozstrzygające jest stanowisko przewodniczącego zespołu.  

Członek zespołu, który nie zgadza się ze stanowiskiem przewodniczącego, może złożyć zdanie 

odrębne, które odnotowuje się w protokole powypadkowym. Protokół powypadkowy podpisują 

członkowie zespołu oraz Dyrektor szkoły. Jeżeli do treści protokołu powypadkowego nie zostały 

zgłoszone zastrzeżenia przez rodziców ucznia poszkodowanego postępowanie powypadkowe 

uznaje się za zakończone. Protokół powypadkowy sporządza się w trzech egzemplarzach dla: 

poszkodowanego, szkoły, która przechowuje go w dokumentacji powypadkowej wypadku ucznia 

oraz dla organu prowadzącego lub kuratora oświaty (na żądanie).  

Z treścią protokołu powypadkowego i innymi materiałami postępowania powypadkowego 

zaznajamia się: poszkodowanego pełnoletniego i rodziców (opiekunów) poszkodowanego 



 

30 

małoletniego. Jeżeli poszkodowany pełnoletni zmarł lub nie pozwala mu na to stan zdrowia, z 

materiałami postępowania powypadkowego zaznajamia się jego rodziców (opiekunów). Protokół 

powypadkowy doręcza się osobom uprawnionym do zaznajomienia się z materiałami 

postępowania powypadkowego.  

 

5. Składanie zastrzeżeń do protokołu powypadkowego  

W ciągu 7 dni od dnia doręczenia protokołu powypadkowego osoby, którym doręczono protokół, 

mogą złożyć zastrzeżenia do ustaleń protokołu (są o tym informowani przy odbieraniu protokołu). 

Zastrzeżenia składa się przewodniczącemu zespołu: ustnie i wtedy przewodniczący wpisuje je do 

protokołu lub na piśmie. Zastrzeżenia mogą dotyczyć w szczególności: niewykorzystania 

wszystkich środków dowodowych niezbędnych dla ustalenia stanu faktycznego, sprzeczności 

istotnych ustaleń protokołu z zebranym materiałem dowodowym Zastrzeżenia rozpatruje organ 

prowadzący szkołę. Po rozpatrzeniu zastrzeżeń organ prowadzący szkołę może: zlecić 

dotychczasowemu zespołowi wyjaśnienie ustaleń protokołu lub przeprowadzenie określonych 

czynności dowodowych, powołać nowy zespół celem ponownego przeprowadzenia postępowania 

powypadkowego.  

 

6. Dokumentacja  

Dyrektor szkoły prowadzi rejestr wypadków. Dyrektor wskazuje prawidłowe zachowania i 

odstępstwa od niniejszej procedury, informuje o wnioskach i podjętych działaniach profilaktycznych 

zmierzających do zapobiegania analogicznym wypadkom.  
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ZSP LO.0811.9 KK 

Procedura postępowania w przypadku zasłabnięcia ucznia 

1. W sytuacji zasłabnięcia ucznia nauczyciel udziela pierwszej pomocy.  

2. Uczeń zostaje przeprowadzony przez pracownika obsługi szkolnej do sekretariatu /gabinetu 

pedagoga.  

3. Po udzieleniu dziecku pierwszej pomocy pracownik sekretariatu/ wychowawca/ pedagog/ 

pielęgniarka szkolna powiadamia rodziców o zaobserwowanych u ucznia zmianach oraz 

informuje o konieczności jak najszybszego odbioru dziecka ze szkoły i udania się do lekarza.  

4. Jeżeli nie ma możliwości skontaktowania się z rodzicami ucznia, wówczas pracownik 

sekretariatu/ wychowawca/ pedagog/ pielęgniarka szkolna kontaktuje się np. telefonicznie z 

lekarzem w celu uzyskania konsultacji medycznej.  

5. Lekarz podejmie decyzję co do możliwości powrotu chorego ucznia do domu. Jeżeli uczeń sam 

nie może wracać do domu, pozostaje pod opieką wyznaczonej przez dyrektora osoby do 

momentu skontaktowania się z rodzicami ucznia albo odebrania go ze szkoły.  

6. Wychowawca/ pedagog sporządza notatkę z przebiegu rozmów i podjętych decyzji.  
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ZSP LO.0811.10 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku, gdy uczeń nie uczęszcza na zajęcia szkolne. 

 

Obowiązki Nauczyciela – Wychowawcy: 

1. Wychowawca na pierwszym zebraniu z rodzicami informuje o wynikającym z ustawy o systemie 

oświaty ( art.18 pkt.2) obowiązku zapewnienia uczęszczania dziecka na zajęcia szkolne oraz o 

konsekwencjach wynikających z absencji ucznia. Obowiązek ten spoczywa na obojgu rodzicach 

chyba, że jedno zostało pozbawione przez sąd władzy rodzicielskiej; obowiązek ten odnosi się 

także do opiekunów prawnych ucznia. Wychowawca ustala treść i formę usprawiedliwień. Rodzice 

zapoznają się z zasadami i potwierdzają ten fakt podpisem. 

2. Nieobecność ucznia w szkole winna być traktowana jako zdarzenie nadzwyczajne, może być 

zatem usprawiedliwiona tylko z ważnych powodów. Jeżeli uczeń chce się zwolnić z ostatnich w 

danym dniu lekcji (np. z powodu wizyty u lekarza), powinien dostarczyć od rodziców informację na 

piśmie lub przez dziennik elektroniczny, potwierdzającą ten fakt. 

3. Rodzic ma obowiązek niezwłocznie poinformować wychowawcę klasy osobiście, przez dziennik 

elektroniczny lub telefonicznie o  nieobecności dziecka trwającej dłużej niż 3 dni (np. pobyt w 

szpitalu, przewlekła choroba, inne okoliczności), a nie po powrocie dziecka do szkoły.  

4. Usprawiedliwienie powinno być dostarczone przez ucznia lub rodzica/opiekuna prawnego do 

wychowawcy w terminie 14 dni od dnia powrotu do szkoły. Konieczne jest podanie dokładnych dat 

nieobecności. Wychowawca na tej podstawie usprawiedliwia nieobecności ucznia.  

5. Wszyscy nauczyciele regularnie kontrolują frekwencję poszczególnych uczniów na swoich 

lekcjach. W przypadku stwierdzenia 3 kolejnych nieobecności na lekcjach z danego przedmiotu 

(unikania danego przedmiotu przez ucznia) nauczyciel ma obowiązek zgłosić ten fakt wychowawcy 

klasy, który podejmie odpowiednie działania.  

6. W przypadku, gdy nieobecność ucznia trwa powyżej 3 dni nauki i brak jest informacji od 

rodziców o przyczynie tej nieobecności, wychowawca zobowiązany jest niezwłocznie nawiązać 

kontakt z rodzicami. W przypadku braku możliwości takiego kontaktu z rodzicami - nie później 

jednak niż w ciągu 14 dni od dnia absencji ucznia - wychowawca powiadamia o fakcie Dyrektora i 

pedagoga Szkolnego. Wychowawca przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem; analizuje 

przyczyny nieobecności, przypomina odpowiedzialność rodziców wobec obowiązku szkolnego, 

wskazuje na zagrożenia, informuje o możliwościach uzyskania wsparcia i pomocy, ustala 

skuteczną metodę pracy wychowawczej z dzieckiem. Wszystkie powyższe działania muszą być 

udokumentowane (adnotacja w dzienniku i sporządzenie notatki służbowej z przeprowadzonej 

rozmowy z rodzicem - na dokumentach należy podać daty ich wypełnienia oraz dokładne daty 

wszystkich przeprowadzonych czynności).  
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7. Szybkiej i uważnej interwencji wychowawcy wymaga także tzw. „chodzenie w kratkę”. Jeśli 

uczeń realizuje obowiązek szkolny nieregularnie, spóźnia się wielokrotnie na wybrane lekcje, unika 

danych lekcji - wychowawca nawiązuje kontakt z rodzicami, ustala metodę pracy wychowawczej z 

dzieckiem. 

 8. Wychowawca zobowiązany jest do współpracy z pedagogiem szkolnym w sytuacji 

powtarzających się nieusprawiedliwionych nieobecności ucznia. Pedagog i wychowawca analizują 

przyczyny wagarowania i ustalają dalszą strategię – w zależności od problemu, może to być 

wsparcie psychologiczne dla ucznia z trudnościami, wskazanie poradni specjalistycznej, 

nawiązanie kontaktu z kuratorem lub skierowanie sprawy do sądu rodzinnego (jeżeli uczeń jest 

nieletni). 

 9. Do rodziców lub opiekunów prawnych ucznia, który opuścił co najmniej 50 % zajęć 

dydaktycznych w miesiącu i są to godziny nieusprawiedliwione, Dyrektor szkoły wysyła upomnienie 

w sprawie wykonywania obowiązku szkolnego-nauki przez dziecko (do obydwojga rodziców, listem 

poleconym za potwierdzeniem odbioru). Jest ono wezwaniem rodziców do zapewnienia dziecku 

spełniania obowiązku nauki pod rygorem wszczęcia egzekucji. Gdy upomnienie poskutkowało, 

wychowawca ma obowiązek wsparcia ucznia w powrocie do szkoły – pomoc w nadrobieniu 

zaległości, pomoc koleżeńska, itp. 

10. W przypadku dalszych nieobecności ucznia lub gdy uczeń tylko przez kilka dni chodzi do 

szkoły, a później znów wagaruje, Dyrektor szkoły podejmuje dalsze kroki: - kieruje wniosek do 

sądu rodzinnego w sprawie zbadania sytuacji rodzinnej ucznia i wypełniania przez jego rodziców 

podstawowych obowiązków z jednoczesnym powiadomieniem rodziców/opiekunów; - wystawia 

tytuł wykonawczy, załącza do niego kopię upomnienia, dowód doręczenia upomnienia, sporządza 

wniosek o wszczęcie egzekucji i kieruje w/w dokumenty do W.E. Urzędu Miasta Krakowa, z 

jednoczesnym pisemnym powiadomieniem rodziców/ opiekunów 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 

ZSP LO.0811.11 KK 

 

Procedura reagowania w przypadku naruszenia prywatności dotyczącego 

nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych lub 

wizerunku dziecka bądź pracownika szkoły 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

 

Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka lub pracownika szkoły poprzez 

nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku dziecka 

albo pracownika szkoły. Podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej wizerunku lub 

danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest w świetle 

polskiego prawa przestępstwem.  

Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest przejęcie profilu na portalu 

społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja 

zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania (w celu uzyskania korzyści finansowych w 

zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację ofiary), dokonania zakupów i 

innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Często naruszenia 

prywatności łączy się z cyberprzemocą. 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia. 

Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły czy klasy – uczniowie lub rodzice powinni 

skontaktować się z dyrektorem szkoły, wychowawcą lub osobą odpowiedzialną za koordynację 

działań związanych z bezpieczeństwem cyfrowym na terenie szkoły. W przypadku gdy do 

naruszenia prywatności poprzez kradzież, wyłudzenie danych osobowych, wykorzystanie 

wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, rodzice powinni skontaktować się 

bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę (zgodnie z Kodeksem karnym ściganie następuje 

wówczas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla ścigania sprawcy jest uzyskanie dowodów 

potwierdzających, że sprawca zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej. 
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2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów. 

W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem 

działania – w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na której udostępniony 

został wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS). Równolegle należy dokonać 

zmian tych danych identyfikujących, które zależą od ofiary, tj. haseł i loginów lub kodów dostępu 

do platform i portali internetowych, tak aby uniemożliwić kontynuację procederu naruszania 

prywatności – w działaniu tym powinna wspierać ucznia osoba dorosła. Jeśli wykradzione dane 

zostały wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary bądź w innych celach 

niezgodnych z prawem, należy dążyć do wyjaśnienia tych działań i usunięcia ich skutków, także 

tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach 

społecznościowych, która wymagać będzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywać się za 

zgodą policji (o ile została powiadomiona). Szczególnej uwagi wymagają incydenty kradzieży 

tożsamości w celu posłużenia się nią np. podczas zakupu towarów online lub dokonania transakcji 

finansowych. W tym przypadku należy skontaktować się ze sklepem lub pożyczkodawcą i wyjaśnić 

charakter zdarzenia. O czynach niezgodnych z prawem należy powiadomić policję. 

 

3. Identyfikacja sprawcy(-ów). 

W przypadku gdy dowody jasno wskazują na konkretnego sprawcę oraz potwierdzają, że sprawca 

zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej, należy je zabezpieczyć i 

przekazać policji. W przypadku, gdy trudno to ustalić, identyfikacji dokonać powinna policja. W 

przypadku znanego sprawcy, który jednak nie działał z powyższych pobudek, szkoła powinna 

dążyć do rozwiązania problemu w ramach działań wychowawczo-profilaktycznych uzgodnionych z 

rodzicami. 

 

4. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły. 

Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego – w porozumieniu z rodzicami – 

podjąć działania wychowawcze, zmierzające do uświadomienia nieodpowiedniego i nielegalnego 

charakteru czynów, jakich dokonał. Jednym z elementów takich działań powinno być 

zadośćuczynienie osobie poszkodowanej. Celem tych działań powinno być nie tylko nabycie przez 

ucznia odpowiedniej wiedzy na temat wagi poszanowania prywatności w codziennym życiu, ale 

trwała zmiana jego postawy na prezentującą szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatności. 

Działania takie szkoła powinna podjąć niezależnie od powiadomienia policji/sądu rodzinnego. 

Dyrekcja szkoły powinna podjąć decyzję w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorąc pod 

uwagę rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawę po odkryciu 

incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. Dobrym rozwiązaniem jest uzyskanie interpretacji 

prawnej radcy prawnego. 
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5. Działania wobec ofiar zdarzenia. 

Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi – 

opieką psychologiczno-pedagogiczną (jeśli jest taka potrzeba) i powiadomić o działaniach 

podjętych w celu usunięcia skutków działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu intymnych zdjęć 

ofiary, zablokowanie dostępu do konta w portalu społecznościowym). Jeśli kradzież tożsamości 

bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, szkoła powinna zapewnić 

poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę na naruszenie wizerunku nie były 

rozpowszechniane. 

 

6. Działania wobec świadków. 

Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu 

uczniów szkoły, należy podjąć wobec nich działania wychowawcze, zwracające uwagę na 

negatywną ocenę narażania na uszczerbek wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz 

odpowiedzialność prawną. 

 

7. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi. 

Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują wyrządzeniem 

ofierze szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomić policję. 

 

8. Współpraca ze służbami placówkami specjalistycznymi. 

W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych wobec ofiary, można 

skierować ucznia, za zgodą i we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placówki 

specjalistycznej, np. terapeutycznej. 
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ZSP LO.0811.12 KK 

 

Procedura reagowania w przypadku nadmiernego korzystania z Internetu 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

 

Infoholizm (siecioholizm) – nadmierne, obejmujące niekiedy niemal całą dobę, korzystanie z 

zasobów Internetu i gier komputerowych (najczęściej sieciowych) oraz portali społecznościowych 

przez dzieci. Jego negatywne efekty polegają na pogarszaniu się stanu zdrowia fizycznego (np. 

choroby oczu, padaczka ekranowa, choroby kręgosłupa) i psychicznego (irytacja, rozdrażnienie, 

spadek sprawności psychofizycznej, a nawet depresja), zaniedbywaniu codziennych czynności, 

oraz osłabianiu relacji rodzinnych i społeczny 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia. 

W przypadku nadmiernego korzystania z komputera lub podejrzenia infoholizmu konieczne jest 

podejmowanie działań pomocowych – głównie skierowanie ucznia, za zgodą i we współpracy z 

rodzicami/opiekunami prawnymi, do placówki specjalistycznej, np.  terapeutycznej. Kluczowe są 

tutaj pozostałe objawy wskazane wyżej. Nauczyciele w szkole powinni zainteresować się 

przypadkami uczniów nieangażujących się w życie klasy, a poświęcającymi wolne chwile na 

kontakt online lub przychodzącymi do szkoły po nieprzespanej nocy. Rzadziej zgłoszeń można się 

spodziewać od rówieśników dziecka nadmiernie korzystającego z sieci. 

 

2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów. 

Reakcja szkoły powinna polegać w pierwszej kolejności na ustaleniu we współpracy z rodzicami 

skutków zdrowotnych i psychicznych, jakie nadmierne korzystanie z zasobów Internetu wywołało u 

dziecka (np. gorsze wyniki w nauce, niedosypianie, niedojadanie, rezygnacja z dawnych 

zainteresowań, załamanie się relacji z rodziną czy rówieśnikami). Celem tych ustaleń jest wybór 

odpowiedniej ścieżki rozwiązywania problemu: z udziałem specjalistów (lekarzy, terapeutów) lub 

bez – wyłącznie w szkole. 
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3. Działania wobec ofiar zdarzenia. 

Osoba, której problem dotyczy, powinna zostać otoczona zindywidualizowaną opieką 

pedagoga/psychologa szkolnego. Pierwszym etapem powinno być zebranie wywiadu od ucznia i 

jego rodziców w celu określenia sytuacji i wstępnego ustalenia poziomu zagrożenia. Następnie, w 

zależności od stwierdzonego zagrożenia, proponuje się konsultacje ze specjalistą, który pozwoli 

zdiagnozować poziom zagrożenia, określić przyczyny popadnięcia ucznia w nałóg (np. takie jak 

trudna sytuacja domowa, brak sukcesów edukacyjnych w szkole, izolacja w środowisku 

rówieśniczym) i ukazać specyfikę przypadku. Każdy uczeń, u którego podejrzewa się nałóg 

korzystania z Internetu, powinien zostać profesjonalnie zdiagnozowany za zgodą 

rodziców/opiekunów prawnych przez psychologa szkolnego lub poradnię psychologiczno-

pedagogiczną. Dziecku w trakcie wsparcia należy zapewnić komfort psychiczny – o jego sytuacji i 

specyfice uwarunkowań osobistych powinni zostać powiadomieni wszyscy uczący i oceniający je 

nauczyciele. Z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka należy omówić wspólne rozwiązania 

trudnej sytuacji. Tylko synergiczne współdziałanie rodziców i szkoły może zagwarantować 

powodzenie podejmowanych działań wspierających dziecko. 

 

4. Działania wobec świadków. 

Jeśli świadkami problemu są rówieśnicy ucznia, należy im w rozmowie zwrócić uwagę na 

negatywne aspekty nadmiernego korzystania z zasobów Internetu oraz zaapelować o wsparcie 

dziecka dotkniętego problemem. 

 

5. Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi 

W przypadku zdiagnozowania przez psychologa uzależnienia od Internetu uczeń powinien zostać 

skierowany, we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placówki specjalistycznej 

oferującej program terapeutyczny. 
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ZSP LO.0811.13 KK 

 

Procedura reagowania w przypadku dezinformacji, bezkrytyczej wiary w treści 

zamieszczone w Internecie, nieumiejętności odróżnienia treści prawdziwych od 

nieprawdziwych, w tym szkodliwości reklam 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

 

Brak umiejętności odróżniania informacji prawdziwych od nieprawdziwych publikowanych w 

Internecie, bezkrytyczne uznawanie za prawdę tez publikowanych na forach internetowych, 

kierowanie się informacjami zawartymi w reklamach.  

Taka postawa dzieci prowadzić może do zagrożeń życia i zdrowia (np. stosowania wyniszczającej 

diety, samookaleczeń), skutkować rozczarowaniami i porażkami życiowymi (w efekcie korzystania 

z fałszywych informacji), utrudniać lub uniemożliwiać osiąganie dobrych wyników w edukacji 

(korzystanie z upraszczających i zawężających wiedzę nieprofesjonalnych opracowań), a także do 

utrwalania się u ucznia ambiwalentnych postaw moralnych. Działania mające na celu wyposażenie 

uczniów w kompetencje pozwalające na radzenie sobie z dezinformacją i krytyczne podejście do 

informacji powinny być elementem edukacji prowadzonej dla całej społeczności szkolnej, nie tylko 

w ramach realizacji zapisów podstawy programowej 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

Uczniowie nieumiejący odróżniać prawdy od fałszu informacji publikowanych w Internecie powinni 

być identyfikowani przez nauczycieli i wychowawców w trakcie lekcji wszystkich przedmiotów. 

Często niepożądana postawa ujawnia się podczas przygotowania prac domowych i jest 

stosunkowo łatwa do zidentyfikowania przez oceniającego je nauczyciela. Procedury 

interwencyjne mają uzasadnienie w przypadku uczniów podejmujących zachowania ryzykowne 

(np. samookaleczających się lub stosujących ryzykowne diety itp.) 

 

 

 



 

40 

2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

Posługiwanie się nieprawdziwymi informacjami zaczerpniętymi z Internetu w procesie 

dydaktycznym – podczas lekcji lub w zadaniach domowych – każdorazowo powinno być 

zauważone przez nauczyciela, przeanalizowane i skomentowane. 

 

3. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły: 

Wystarczającą reakcją jest opublikowanie sprostowania nieprawdziwych informacji i – w miarę 

możliwości – rozpowszechnienie go w Internecie, na portalach o zbliżonej tematyce. 

 

4. Działania wobec ofiar zdarzenia i świadków: 

Szkoła powinna prowadzić działania profilaktyczne – edukację medialną (informacyjną), np. w 

trakcie zajęć nieinformatycznych (np. historii, języka polskiego) przez wszystkie lata nauki ucznia w 

szkole lub podczas lekcji ukierunkowanych na zdobywanie przez  młodzież kompetencji cyfrowych. 

Edukacja medialna może być prowadzona również na zajęciach pozalekcyjnych. Działania mające 

na celu zapobieganie angażowaniu się młodzieży w zachowania autodestrukcyjne powinny być 

zaplanowane w ramach programu profilaktycznego szkoły oraz skierowane od ogółu uczniów 

(profilaktyka uniwersalna). 
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ZSP LO.0811.14 KK 

Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia o cyberprzemoc na terenie szkoły 

 I. Czynności wstępne. 

1.W celu sprawnej reakcji i realizacji procedury należy dokonać ustaleń:  

• wyznaczenie sposobu zgłaszania informacji o cyberprzemocy,  

• poinformowanie o tym uczniów i ich rodziców,  

• wyznaczenie osoby/osób odpowiedzialnych za wdrożenie i realizację procedury,  

• uwzględnienie kar za stosowanie cyberprzemocy w statucie szkoły.  

 II. Zgłoszenie podejrzenia o cyberprzemoc. 

1. Zgłoszenia o tym, że uczeń szkoły stał się ofiarą cyberprzemocy, najczęściej dokonuje 

poszkodowany uczeń, jego rodzice lub koledzy, ale zgłoszenia może dokonać każdy, 

kto poweźmie wiedzę o takim zdarzeniu.  

2. W szkole istnieje możliwość anonimowego dokonania zgłoszenia o cyberprzemocy. 

Funkcjonuje „skrzynka zgłoszeń”, przy pomocy których uczniowie mogą zgłaszać 

problemy bez podawania swojego nazwiska – nauczyciel informatyki powinien zwrócić 

uwagę uczniom, aby wykorzystywali je do zgłoszeń o cyberprzemocy anonimowo, jeśli 

obawiają się zrobić to osobiście.  

3. Uczniów należy uprzedzić, że, zgłaszając cyberprzemoc, powinni poinformować, w jaki 

sposób można sprawdzić prawdziwość zgłoszenia: podać adres strony internetowej lub 

innego miejsca, w którym widnieje kompromitujące zdjęcie czy obraźliwy wpis.  

III. Sprawdzenie prawdziwości zgłoszenia. 

1. Osoba, która otrzymała informację o cyberprzemocy w szkole, zgłasza ten fakt do 

osoby odpowiedzialnej za przeprowadzanie procedury postępowania w sytuacji 

cyberprzemocy - Dyrektorowi, pedagogowi/psychologowi lub nauczycielowi informatyki.  

2. Wyznaczona osoba, po otrzymaniu informacji, sprawdza ich prawdziwość; może to 

zrobić z pomocą nauczyciela informatyki, jeśli istnieje taka potrzeba.  

IV. Zabezpieczenie dowodów. 

1. Nauczyciele zabezpieczają, rejestrują dowody świadczące o zastosowaniu 

cyberprzemocy, notują i zabezpieczają wszystkie dane, które odnajdą: adres strony 

www, nazwę użytkownika, profil, numer telefonu itd. (w zależności od formy 

zastosowanej przez sprawcę), treść wpisu, listu czy SMS-a, a także datę i godzinę 

odnalezienia dowodów.  

- Należy pamiętać, aby nie kasować SMS-ów, wiadomości nagranych na pocztę 

głosową – jeśli doszło do przemocy za pośrednictwem telefonu komórkowego.  - Jeśli 

wykorzystany został komunikator – trzeba zadbać o zapisanie niewłaściwych treści: 

najpierw należy sprawdzić, czy posiada on funkcję zapisywania rozmów, jeśli nie – 

wiadomość trzeba skopiować i zapisać, najlepiej w edytorze tekstu.   

- Można też zrobić zrzut strony na ekran, podobnie jak w sytuacji, gdy wykorzystana 

została strona www, serwis społecznościowy albo czat.   
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- Kopiując informacje do edytora, trzeba zadbać o zachowanie jak największej ilości 

informacji, np. nie tylko treść e-maila, ale też dane nadawcy.  

V. Ustalenie okoliczności zdarzenia. 

1. Nauczyciele podejmują próbę ustalenia okoliczności zdarzenia i ewentualnych 

świadków.  

2. Wyznaczone osoby analizują zdarzenie i podejmują decyzje w kwestii dalszych działań. 

W zależności od wagi zdarzenia i od potrzeb – w tej części postępowania może 

uczestniczyć pedagog/psycholog, wychowawcy sprawcy i ofiary, Dyrektor szkoły.  

VI. Identyfikacja sprawcy. 

1. W trakcie analizowania okoliczności zdarzenia następuje próba identyfikacji sprawcy  i 

ustalenia, czy jest on uczniem szkoły. Nie zawsze jest to możliwe, gdyż, dokonując aktu 

cyberprzemocy, sprawcy bardzo często posługują się fałszywą tożsamością, np. 

zakładają konta nieistniejących, wymyślają dane lub podszywają się pod inną osobę, 

np. pożyczając telefon. W tej drugiej sytuacji nauczyciele mają możliwość 

porozmawiania z właścicielem na temat tego, komu pożyczył telefon lub komu 

udostępnił swoje hasła, umożliwiając używanie konta lub profilu w serwisach 

społecznościowych. To może pomóc zidentyfikować prawdziwego sprawcę.  

2. Jeśli ofiara cyberprzemocy ma podejrzenie, kto może być sprawcą, należy potraktować 

to poważnie i porozmawiać z osobą podejrzewaną – uczniowie czasami są w konflikcie, 

grożą sobie lub mają na koncie różne zaczepki. Być może ujawniony akt 

cyberprzemocy jest kolejnym ze strony tego samego agresora i ofiara wie, kto nim jest.  

3. W celu ustalenie sprawcy można także rozmawiać z uczniami z klasy ofiary. 

Cyberprzemocy najczęściej dokonują koledzy z tej samej szkoły, a nawet klasy, jest 

więc bardzo duże prawdopodobieństwo, że część z nich wie, kto jest sprawcą.  

4. Gdy uda się zidentyfikować sprawcę – należy mu nakazać natychmiastowe usunięcie 

obraźliwych lub szkodliwych treści i wyciągnąć konsekwencje adekwatne do 

wykroczenia.  

5. Jeśli ustalenie sprawcy się nie powiedzie, a zostało złamane prawo – należy 

poinformować o tym policję.  

6. Należy wówczas skontaktować się z dostawcą usługi w celu usunięcia z sieci 

krzywdzących materiałów. Do podjęcia takiego działania zobowiązuje administratora 

serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

7. Na wniosek policji dostawca usługi internetowej oraz operator sieci komórkowej 

podadzą dane sprawcy cyberprzemocy.  

8. Sytuacje, w których należy zgłosić sprawę do sądu rodzinnego:  

a. jeśli rodzice sprawcy odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły,  

b. gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki wychowawcze, a ich zastosowanie 

nie przynosi pożądanych rezultatów.  

 Zgłoszenia dokonuje Dyrektor lub wyznaczona przez niego osoba.  

9. Sytuacje, w których należy zgłosić sprawę na policję, to sytuacje przemocy z 

naruszeniem prawa: groźby karalne, propozycje seksualne, publikowanie nielegalnych 
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treści.  

Zgłoszenia dokonuje Dyrektor lub wyznaczona przez niego osoba.  

VII. Działania wobec sprawcy cyberprzemocy. 

1. Konsekwencje i rodzaj działań wobec sprawcy uzależnione będą od tego, czy jest on 

uczniem szkoły, czy nie. Jeśli nie – działania podejmuje policja. Jeśli tak – działania 

należą do szkoły, a policja reaguje, jeśli ranga czynu popełnionego przez sprawcę tego 

wymaga.  

2. Jeśli sprawcą był uczeń – należy o tym natychmiast poinformować jego rodziców.  

3. Jeśli sprawcą przemocy jest uczeń szkoły, należy najpierw przeprowadzić z nim 

rozmowę na temat jego zachowania. W rozmowie powinni uczestniczyć nauczyciele 

biorący udział w rozwiązywaniu sprawy, pedagog/psycholog szkolny, wychowawca 

ucznia, a także jego rodzice. Celem rozmowy powinno być dowiedzenie się jak 

najwięcej o okolicznościach zajścia, jego przyczynach, ale także poszukanie możliwości 

rozwiązania sytuacji konfliktowej, form zadośćuczynienia wobec ofiary.  

4. Wyciągnięcie konsekwencji wobec sprawcy, zgodnie z zapisami statutu szkoły, 

uwzględniające rozmiar i rangę szkody, czas trwania działań sprawcy, szkodliwość 

czynu i celowość działań, świadomość konsekwencji, np. w zależności od wieku ucznia.  

5. Objęcie sprawcy opieką psychologiczno-pedagogiczną w celu uświadomienia mu 

konsekwencji jego działań, pomocy w zmianie jego postawy i postępowania.  

VIII. Działania wobec ofiary cyberprzemocy. 

1. Tuż po potwierdzeniu zgłoszenia przemocy – należy otoczyć opieką jej ofiarę. W 

rozmowie z uczniem należy ustalić, jakie działania powinny zostać podjęte oraz 

powiadomić o zajściu rodziców ucznia. Uczeń powinien otrzymać informację o 

całkowitym wsparciu, gotowości pomocy ze strony szkoły oraz wyciągnięciu 

konsekwencji wobec sprawcy.  

2. Uczeń będący ofiarą powinien otrzymać poradę jak ma się zachować, aby zapewnić 

sobie poczucie bezpieczeństwa i nie doprowadzać do eskalacji prześladowania – nie 

usuwać żadnych dowodów winy sprawcy, nie wchodzić w kontakt ze sprawcą poprzez 

Internet, natychmiast zgłosić dorosłym wszelkie akty przemocy.  

3. Sytuacja szkolna ucznia powinna być monitorowana przez wychowawcę, 

pedagoga/psychologa szkolnego oraz innych nauczycieli, aby uniknąć ewentualnych 

ataków zemsty ze strony ukaranego sprawcy.  

IX. Sporządzenie dokumentacji z zajścia. 

1. Osoba wyznaczona do realizacji procedur postępowania w sytuacji cyberprzemocy 

zobowiązana jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, 

poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia.  

2. Dokument powinien zawierać datę i miejsce zdarzenia, dane osób biorących w nim 

udział i świadków oraz opis ustalonego przebiegu wydarzeń, wraz z zabezpieczonymi 

dowodami.  

 

 



 

44 

ZSP LO.0811.15 KK 

 

Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia o nawiązywanie niebezpiecznych 

kontaktów w Internecie (uwodzenie, zagrożenie pedofilią)  

Osobami najczęściej zgłaszającymi omawiany problem są rodzice/opiekunowie prawni ucznia. 

Zdarza się, że informacja uzyskiwana jest ze środowiska rówieśników ofiary. Kluczowe znaczenie 

w działaniach szkoły ma czas reakcji - szybkość przeciwdziałania zagrożeniu ze względu na 

niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzającego się w zachowania w 

świecie rzeczywistym.  

W przypadku ujawnienia w/w sytuacji należy: 

1. zidentyfikować i zabezpieczyć w szkole, w formie elektronicznej dowody działania 

dorosłego sprawcy uwiedzenia  (zapisy rozmów w komunikatorach, na portalach 

społecznościowych; zrzuty ekranowe, zdjęcia, wiadomości e-mail), 

2. poinformować rodziców o zaistniałym zdarzeniu  

3. bezzwłocznie zawiadomić Policję o wystąpieniu zdarzenia  oraz przekazać Policji wszelkie 

możliwe informacje o sprawcy 

4. zapewnić uczniowi opiekę psychologiczną i poczucie bezpieczeństwa, 

5. współpracować z rodzicami w zakresie udzielenia dziecku pomocy psychologiczno-

pedagogicznej oraz opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej 

 

 Jeżeli zgłaszającym zagrożenie był rówieśnik ofiary, należy również objąć go opieką 

psychologiczną, pozytywnie wzmacniając jego reakcję na zdarzenie. 

 W przypadkach naruszenia prawa – szczególnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15 – 

obowiązkiem szkoły jest powiadomienie Policji lub sądu rodzinnego. 

 W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby dorosłe rekomenduje się – w porozumieniu 

z rodzicami/opiekunami prawnymi – skierowanie ofiary na terapię do placówki specjalistycznej 

opieki psychologicznej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 

ZSP LO.0811.16 KK 

 

Procedura postępowania w sytuacji sekstingu, prowokacyjnych zachowań i aktywności 

seksualnej jako źródło dochodu osób nieletnich   

 

Seksting to przesyłanie drogą elektroniczną w formie wiadomości MMS lub publikowanie np. 

w portalach (społecznościowych) prywatnych treści, głównie zdjęć, o kontekście seksualnym, 

erotycznym i intymnym.  

Zgłoszeń przypadków sekstingu dokonują głównie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka - ofiary. 

Czasami zgłoszenia dokonują ofiary lub osoby je znające. W rzadkich wypadkach nauczyciele i 

inni pracownicy szkoły sami identyfikują takie zdarzenia w sieci. Delikatny charakter sprawy,  

wymagają zachowania daleko posuniętej dyskrecji i profesjonalnej reakcji.  

 

W przypadku ujawnienia w/w sytuacji należy: 

 

1. zabezpieczyć dowody ( przesyłane zdjęcia, czy zrzuty ekranów portali, w których 

opublikowano zdjęcia), 

2. zidentyfikować sprawcę (jeśli to możliwe). 

 

Działania wobec sprawców zdarzenia: 

 

 wezwanie do dyrekcji zidentyfikowanych sprawców sekstingu – przedstawienie dowodów, 

 współpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi sprawców. 

 

Dalsze działania uzależnione są od rodzaju sekstingu 

 

Rodzaj 1. Wymiana materiałów o charakterze seksualnym następuje tylko w ramach związku 

między dwojgiem rówieśników. Materiały nie uległy rozprzestrzenieniu dalej.  

 

 udzielenie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego sprawcom, 

 pouczenie sprawców zdarzenia, że dalsze rozpowszechnianie materiałów może być 

nielegalne i będzie miało ostrzejsze konsekwencje, w tym prawne. 

 

Rodzaj 2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej liczbie osób, jednak nie 

dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Młodzież traktuje materiał jako formę wyrażenia siebie. 

 

 jeśli materiały tego typu zostały uznane za pornograficzne – Dyrektor zgłasza incydent na 

Policję i/lub Sądu Rodzinnego (rozpowszechnianie materiałów pornograficznych z udziałem 

nieletnich jest przestępstwem ściganym z urzędu), 
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 wszelkie działania wobec sprawców powinny być podejmowane w porozumieniu z ich 

rodzicami – opiekunami prawnymi. 

 

Rodzaj 3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie osób w celu upokorzenia osoby na nich 

zaprezentowanej – lub zostają rozpowszechnione omyłkowo, jednak są zastosowane jako 

narzędzie cyberprzemocy.  

 

 jeśli materiały tego typu zostały uznane za pornograficzne – Dyrektor zgłasza incydent na 

Policję i/lub do Sądu Rodzinnego, 

 w sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy, należy dodatkowo zastosować procedurę: 

Cyberprzemoc, 

 decyzja o ewentualnym poinformowaniu rodziców/opiekunów powinna być podejmowana w 

porozumieniu z pedagogiem/psychologiem, uwzględniając dobro małoletnich, w zależności 

od charakteru sytuacji. 

 

 

Działania wobec ofiar zdarzenia: 

 

 otoczenie ucznia wszechstronną, dyskretną opieką psychologiczno– pedagogiczną, 

 zaproponowanie odpowiednich działań wychowawczych, w przypadku upublicznienia 

przypadku sekstingu w środowisku rówieśniczym, 

 kontakt z placówkami specjalistycznymi (w indywidualnych przypadkach we współpracy 

z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiar). 

 

Rozmowa na temat identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna być realizowana w warunkach 

komfortu psychicznego dla dziecka – ofiary sekstingu, z szacunkiem dla jego 

indywidualności  i przeżytego stresu. Należy przy tym przestrzegać zasad dyskrecji, szczególnie 

w środowisku rówieśniczym ofiary.  

 

Działania wobec świadków zdarzenia 

 

Jeśli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w środowisku rówieśniczym – np. poprzez 

przesłanie MMS do uczniów tej samej szkoły lub klasy lub publikację w portalu społecznościowym, 

należy: 

 

 podjąć działania wychowawcze, uświadamiające negatywne aspekty moralne sekstingu 

oraz narażanie się na dotkliwe kary.  
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ZSP LO.0811.17 KK 

 

Procedura reagowania w przypadku bezprawnego użycia cudzego wizerunku w sieci 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

 

Bezprawne, tj. bez wymaganej prawem zgody, użycie wizerunku osoby fizycznej w Internecie. 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

Wizerunek jest jednym z dóbr osobistych wymienionych w art. 23 Kodeksu cywilnego obok 

zdrowia, wolności, czci, swobody sumienia, nazwiska lub pseudonimu, tajemnicy korespondencji, 

nietykalności mieszkania, twórczości naukowej, artystycznej, wynalazczej i racjonalizatorskiej. 

Wizerunek ma cechy prawa niezbywalnego, czyli takiego, które nie może zostać komuś 

sprzedane czy pożyczone. Podobnie jak inne dobra osobiste, pozostaje pod ochroną prawa 

cywilnego niezależnie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Ochronę wizerunku 

gwarantuje także prawo autorskie. Art. 81 ust.  1 zd. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych stanowi, że: Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim 

przedstawionej. Naruszeniem tego prawa jest bezprawne rozpowszechnianie wizerunku 

rozumiane jako publiczne udostępnianie, czy też stworzenie możliwości zapoznania się z 

wizerunkiem np. użytkownikom Internetu. Uczniowie bardzo często udostępniają zarówno swoje 

zdjęcia, jak i zdjęcia kolegów, w mediach społecznościowych bez uzyskania ich zgody w myśl 

zasady, że skoro kolega nie pyta, czy może udostępnić moje zdjęcie, to ja również nie będę o to 

pytał. Problem może pojawić się w sytuacji upublicznienia zdjęcia/filmu ukazującego kolegę lub 

koleżankę w sposób prześmiewczy i poniżający. Opublikowanie czyjegoś zdjęcia bez zgody tej 

osoby może skutkować odpowiedzialnością cywilną i karną osoby, która takiej publikacji się 

dopuściła. Dlatego należy pamiętać o wcześniejszym uzyskaniu zgody osoby, której wizerunek 

ma zostać opublikowany. 

 

2. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

Przepisy nie wymagają żadnej szczególnej formy. Oświadczenie woli osoby, której wizerunek ma 

zostać wykorzystany, może być wyrażone przez każde zachowanie, które ujawni tę wolę w 

sposób dostateczny. Zgoda na publikowanie wizerunku powinna zostać wyrażona wprost. 

Jednocześnie osoba, która takiej zgody udziela, musi mieć pełną świadomość formy, w jakiej 

zostanie przedstawiony jej wizerunek, miejsca i czasu publikacji tego wizerunku, ewentualnego 

zestawienia jej wizerunku z innymi wizerunkami czy towarzyszącego publikacji wizerunku 

komentarza. Z art. 24 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego wynika, że osoba, której dobro osobiste zostało 

zagrożone cudzym działaniem, może żądać zaniechania, czyli zaprzestania tego działania, o ile 

jest ono bezprawne. Dodatkowo może także żądać, aby osoba, która dopuściła się naruszenia, 

dopełniła czynności potrzebnych do usunięcia jego skutków, w szczególności złożyła 
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oświadczenie odpowiedniej treści i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w 

Kodeksie cywilnym ofiara może też żądać zadośćuczynienia pieniężnego lub zapłaty odpowiedniej 

sumy pieniężnej na wskazany cel społeczny. Konieczność sprostowania i zapłata określonej 

kwoty są bardzo częste w kontekście procesów o naruszenie dóbr osobistych. Ponadto należy 

pamiętać, że jeśli wskutek naruszenia dóbr osobistych została wyrządzona szkoda majątkowa, to 

można na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym żądać jej naprawienia. Przepisy te w 

niczym nie uchybiają uprawnieniom wynikającym z Ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych. Zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy osoba, której prawa zostały zagrożone cudzym 

działaniem, może żądać zaniechania tego działania. W razie dokonanego naruszenia może także 

żądać, aby osoba, która dopuściła się naruszenia, dopełniła czynności potrzebnych do usunięcia 

jego skutków, w szczególności aby złożyła publiczne oświadczenie o odpowiedniej treści i formie. 

Natomiast jeżeli naruszenie było zawinione, sąd może przyznać osobie, której prawa zostały 

naruszone, odpowiednią sumę pieniężną tytułem zadośćuczynienia za doznaną krzywdę lub, na 

wyraźne żądanie twórcy, zobowiązać sprawcę, aby wpłacił odpowiednią sumę pieniężną na 

wskazany cel społeczny 

 

3. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

Należy zebrać informacje przede wszystkim o:  

• osobie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona, tj. czy to jej wizerunek lub 

wizerunek osoby, która jest pod jej władzą rodzicielską, został naruszony bezprawnym działaniem; 

• okolicznościach zdarzenia;  

• możliwych dowodach, np. zrzut ekranu dokumentujący bezprawne użycie wizerunku. 

 

4. Identyfikacja sprawcy (-ów): 

Dochodzenie naruszeń dóbr osobistych, w tym wizerunku, jest, co do zasady działaniem 

podejmowanym z inicjatywy samego uprawnionego przed sądami. Natomiast w przypadku 

naruszeń stanowiących przestępstwo dodatkowo mogą być zaangażowane organy ścigania. 

 

5. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły: 

Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dóbr osobistych, w tym 

wizerunku, należy do osoby, której wizerunek został bezprawnie użyty w Internecie. Szkoła, 

oprócz realizacji zapisów podstawy programowej związanych z prawem autorskim, może na 

lekcjach wychowawczych proponować aktywności, których celem będzie wprowadzenie uczniów 

w tematykę związaną z bezpiecznym i przemyślanym udostępnianiem wizerunku w Internecie, w 

tym przede wszystkim w mediach społecznościowych. Działania prewencyjne mogą zapobiec 

podobnym zdarzeniom w przyszłości. 

 

6. Działania wobec ofiar zdarzenia: 

Ofiarę zdarzenia, w szczególności jeśli wizerunek został bezprawnie użyty w sposób 

prześmiewczy i poniżający, należy objąć opieką psychologa lub pedagoga szkolnego. 
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7. Działania wobec świadków: 

W przypadku gdy więcej osób wiedziało o bezprawnym użyciu wizerunku w sposób prześmiewczy 

lub poniżający, należy przeprowadzić z nimi rozmowy wychowawcze mające na celu 

uzmysłowienie im problemu i ukształtowanie w nich postawy sprzeciwu wobec podobnych działań.  

 

8. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi: 

Decyzja o dalszych krokach prawnych w sprawach o naruszenie dóbr osobistych, w tym 

wizerunku, należy do uprawnionego. Szkoła może zaangażować się w spór, jeśli dotyczy to 

sytuacji, w której bezprawnego użycia wizerunku dopuścił się uczeń wobec drugiego ucznia, np. w 

charakterze mediatora pomiędzy stronami w celu uniknięcia procesu sądowego. 

 

9. Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi: 

Informacje, szkolenia dla pracowników szkoły oraz pogadanki dla uczniów z zakresu świadomego 

i zgodnego z prawem użycia wizerunku innej osoby w Internecie 
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ZSP LO.0811.18 KK 

 

Procedury reagowania w przypadku wystąpienia incydentu zagrożenia 

cyberbezpieczeństwa w szkole 

 

Kategoria technicznych zagrożeń bezpieczeństwa cyfrowego obejmuje obecnie szerokie 

spektrum problemów:  

1. ataki przeprowadzane za pomocą szkodliwego oprogramowania, 

2. ataki skierowane na zasoby teleinformatyczne szkoły przy wykorzystaniu wielu 

skomplikowanych technik i narzędzi informatycznych (m.in.: skanowanie sieci w celu wykrycia 

podatnych na zagrożenia systemów, próby logowania się do serwerów www i poczty e-mail, za 

pomocą podsłuchanych lub odgadniętych haseł, wykorzystywanie podatności (luk) w 

oprogramowaniu systemów komputerowych) i socjotechnicznych (phishing).  

Na styku z zagadnieniami technicznymi lokalizują się zagrożenia wynikające z nieprawidłowych i 

szkodliwych zachowań użytkowników, np. uleganie atakom socjotechnicznym, używanie w różnych 

serwisach tych samych, łatwych do odgadnięcia haseł, zaniechanie wykonywania aktualizacji 

systemu operacyjnego urządzeń, przeglądarek Internetowych i innego używanego przez 

użytkowników oprogramowania 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

W przypadku wystąpienia incydentów zagrożenia bezpieczeństwa cyfrowego pracownik szkoły 

zobowiązany jest do zgłoszenia go osobie odpowiedzialnej za infrastrukturę teleinformatyczną 

szkoły oraz dyrekcji. Kluczowe znaczenie ma zebranie i zabezpieczenie przez specjalistę 

dowodów w formie elektronicznej 

 

2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

Szczegółowy opis procedur reagowania na wystąpienie w szkole różnorodnych zagrożeń 

bezpieczeństwa cyfrowego powinien zostać zawarty w dokumencie „polityka bezpieczeństwa 

cyfrowego” danej szkoły.  

 

3. Identyfikacja sprawcy(-ów): 

Identyfikację sprawców ataku należy pozostawić specjalistom – informatykom. W sytuacji gdy 

incydent spowodował w szkole straty materialne lub wiązał się z utratą danych, należy powiadomić 

policję, aby podjęła działania na rzecz zidentyfikowania sprawcy. 

 

4. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły: 

Jeśli sprawcami incydentu są uczniowie danej szkoły, należy wobec nich podjąć działania 

wychowawcze i o zaistniałej sytuacji powiadomić ich rodziców. Jeżeli skutki ataku mają dotkliwy 
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charakter, doprowadziły do zniszczenia mienia lub utraty istotnych danych (np. gromadzonych 

w dzienniku elektronicznym szkoły), należy taki przypadek zgłosić policji. 

 

5. Działania wobec świadków: 

 O incydencie należy powiadomić społeczność szkolną (uczniów, nauczycieli, rodziców) i 

zaprezentować podjęte działania, zarówno przywracające działanie aplikacji i sieci komputerowej 

w szkole, jak i wychowawczo-edukacyjne wobec dzieci. 

 

6. Współpraca z policją i sądami rodzinnymi: 

W przypadku wystąpienia strat materialnych oraz utraty danych (szczególnie danych wrażliwych) 

należy zgłosić incydent policji. 

 

7. Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi: 

W przypadku zaawansowanych awarii (np. wywołanych przez „konie trojańskie”) lub strat (np. 

utrata danych z dziennika elektronicznego) konieczne jest skorzystanie z zewnętrznego wsparcia 

eksperckiego, kontakt z serwisem twórcy oprogramowania lub zamówienie usługi 

w wyspecjalizowanej firmie. 
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ZSP LO.0811.19 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku 

 niepokojących zachowań seksualnych uczniów 

 

Nauczyciel lub inny pracownik szkoły pracownik powinien powiadomić wychowawcę klasy i/lub 

pedagoga/psychologa szkolnego o przypadkach niepokojących zachowań seksualnych uczniów w 

szkole, a jeżeli jest ich świadkiem, żąda od ucznia zaprzestania czynności i podejmuje z nim 

rozmowę wychowawczą.  

 

W przypadku, gdy uczeń przekazuje nauczycielowi informację o niepokojących zachowaniach 

seksualnych: 

 Konieczne jest zapewnienie anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych konsekwencji, które 

mogą być związane z przemocą skierowaną wobec tego ucznia przez uczniów, którzy brali czynny 

udział w tego typu zachowaniach, 

 Wychowawca lub pedagog/ psycholog szkolny przeprowadza rozmowę z uczniem oraz 

informuje o zaistniałym zdarzeniu rodziców ucznia, 

 Jeżeli przeprowadzenie rozmowy z uczniem nie jest wystarczające dla zmiany jego zachowań, 

wychowawca, pedagog lub psycholog szkolny przekazuje rodzicom informację o zachowaniu ich 

dziecka, zobowiązując ich jednocześnie do szczególnego nadzoru nad nim, 

Wychowawca może wezwać rodziców/opiekunów prawnych ucznia do szkoły i przeprowadzić 

rozmowę z uczniem w ich obecności oraz ustalić z nimi dalsze wspólne postępowanie z dzieckiem, 

 W sytuacji kiedy rodzice odmawiają współpracy lub nie reagują na wezwanie do pojawienia się 

w szkole, gdy szkoła wykorzysta dostępne jej metody oddziaływań wychowawczych i nie 

przynoszą one spodziewanych efektów, a zachowanie ucznia wskazuje na znaczny stopień 

demoralizacji (np. uprawianie nierządu), Dyrektor szkoły pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji 

Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich lub Policję – Wydział ds. Nieletnich. 

 Gdy zachowanie ucznia może świadczyć o popełnieniu przez niego przestępstwa (np. gwałtu), 

pedagog/psycholog szkolny w porozumieniu z Dyrektorem szkoły po uprzednim powiadomieniu o 

zajściu rodziców/opiekunów ucznia (w przypadku ucznia niepełnoletniego), zawiadamia najbliższą 

jednostkę Policji, która dalej postępuje zgodnie ze swoimi procedurami. Pedagog całe zdarzenie 

dokumentuje, sporządzając możliwie dokładną notatkę.  

 Jeżeli postępowanie świadczące o demoralizacji przejawia uczeń, który ukończył 18 lat, a nie 

jest to udział w działalności grup przestępczych, czy popełnienie przestępstwa, to postępowanie 

nauczyciela powinno być określone przez statut i/lub regulamin szkoły.  
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 W przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który ukończył 17 lat, 

przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udziału w działalności grup przestępczych, zgodnie z 

art. 304 § 2 kodeksu karnego, Dyrektor szkoły jako przedstawiciel instytucji jest obowiązany 

niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub Policję.  
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ZSP LO.0811.20 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku występowania prostytucji w szkole lub wśród 

uczniów 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów, na wypadek 

zagrożenia wewnętrznego związanego z prostytucją w szkole lub wśród uczniów. 

Osoba odpowiedzialna: Dyrektor lub Wicedyrektor szkoły, w przypadku ich nieobecności – osoba 

przez nich upoważniona. 

 

 W przypadku otrzymania informacji o sytuacji, w której uczeń był świadkiem czynności 

mogących mieć znamiona prostytucji, nauczyciel/pracownik przyjmujący zawiadomienie 

powinien powiadomić o zaistniałym wydarzeniu Dyrektora szkoły.  

  W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 lat, uprawia nierząd, 

bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji, nauczyciel powiadamia 

wychowawcę klasy, który powinien wezwać do szkoły rodziców/prawnych opiekunów 

ucznia. 

  W przypadku stwierdzenia przez pracownika/nauczyciela, że uczeń/uczennica świadomie 

lub nie, dopuszczał się czynności, które mogłyby być uznane za prostytuowanie się, 

powinien wezwać do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia.  

 Wychowawca winien przeprowadzić rozmowę z rodzicami oraz z uczniem, w ich obecności. 

W przypadku potwierdzenia informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego 

postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W 

toku interwencji profilaktycznej można zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do 

specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.  

 Jeżeli rodzice/opiekunowie prawni ucznia odmawiają współpracy lub nie stawiają się do 

szkoły, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich 

dziecka, Dyrektor szkoły winien pisemnie powiadomić o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub 

Policję (specjalistę ds. nieletnich). 

  W sytuacji, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 

wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenia ucznia, spotkania z pedagogiem, 

psychologiem i itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, Dyrektor 

szkoły winien powiadomić sąd rodzinny lub Policję. Dalszy tok postępowania leży w 

kompetencji tych instytucji.  

  Jeżeli postępowanie świadczące o demoralizacji przejawia uczeń, który ukończył 18 lat, a 

nie jest to udział w działalności grup przestępczych, czy popełnienie przestępstwa, to 

postępowanie nauczyciela powinno być określone przez statut i/lub regulamin szkoły.  
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 W przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który ukończył 17 lat, 

przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udziału w działalności grup przestępczych, 

zgodnie z art. 304 § 2 kodeksu karnego, dyrektor szkoły jest obowiązany niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub Policję.  

 Dyrektor szkoły winien powiadomić Policję o podejrzeniu popełnienia przestępstwa.  

 Wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny winien przeprowadzić rozmowę z 

rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia sprawcy na temat zdarzenia.  

 Dyrektor szkoły w porozumieniu z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala konieczność 

podjęcia działań z udziałem psychologa dziecięcego w celu zapewnienia opieki nad 

uczniem/uczennicą, którzy świadomie lub nie dopuszczali się czynności, które mogłyby być 

uznane za prostytuowanie się. 

Podstawa prawna  

Kodeks Karny: art. 18 § 3, art. 203, art. 204. 
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ZSP LO.0811.21 KK 

 

Procedura postepowania na wypadek wystąpienia przypadków rozpowszechniania 

pornografii w szkole przez ucznia 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów, na wypadek 

zagrożenia wewnętrznego związanego z rozpowszechnianiem materiałów  

o charakterze pornograficznym  

 

Osoba odpowiedzialna: Dyrektor lub Wicedyrektor szkoły. W przypadku ich nieobecności – osoba 

przez nich upoważniona.  

 

 W przypadku powzięcia przez nauczyciela/rodzica lub inną osobę informacji  

o rozpowszechnianiu przez ucznia pornografii w Internecie, w szkole należy bezzwłocznie 

powiadomić Dyrektora szkoły oraz administratora sieci  

o zaistniałym zdarzeniu. 

 W przypadku, gdy uczeń przekazuje informację o osobach, które pokazywały materiały 

pornograficzne, konieczne jest zapewnienie anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych 

konsekwencji, które mogą być związane z przemocą skierowaną wobec tego ucznia przez 

sprawców zdarzenia.  

 Dyrektor szkoły winien przekazać informację o stwierdzonym zagrożeniu pracownikom 

szkoły.  

 Wychowawca klasy i pedagog/psycholog szkolny winien podjąć działania profilaktyczne 

wśród uczniów w celu wskazania zagrożeń, jakie niesie za sobą upublicznianie materiałów 

o charakterze pornograficznym oraz wskazania możliwych konsekwencji tego typu działań. 

 Dyrektor winien wezwać do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia, który 

rozpowszechniał materiały pornograficzne. 

 Wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny winien przeprowadzić rozmowę 

 z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia sprawcy na temat zdarzenia.  
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ZSP LO.0811.22 KK 

 

Procedura postępowania w sytuacji dewastacji mienia 

szkolnego lub prywatnego na terenie szkoły 

 

Nauczyciel, który uzyska informację o dewastacji lub stwierdzi dewastację mienia przez ucznia, 

zobowiązany jest do wykonania następujących czynności:  

1. ustala sprawcę lub powstrzymuje go od dewastacji, jeśli ona trwa,  

2. informuje o zdarzeniu wychowawcę ucznia, a w dalszej kolejności pedagoga i Dyrektora 

szkoły,  

3. wychowawca powiadamia rodziców/prawnych opiekunów ucznia i zobowiązuje ich do 

poniesienia kosztów naprawy szkody,  

4. w sytuacji, kiedy nauczyciel nie jest świadkiem zdarzenia, a stwierdzi szkodę, powiadamia 

pedagoga lub Dyrektora szkoły,  

5. powiadomienie kuratora sądowego, gdy uczeń jest pod jego opieką,  

6. nauczyciel/wychowawca sporządza notatkę ze zdarzenia i umieszcza ją w dokumentacji 

ucznia.  

 

Zadanie wychowawcy:  

1. wezwanie rodziców/prawnych opiekunów,  

2. rozmowa ze sprawcą w obecności rodziców, ustalenie wspólnych działań wychowawczych,  

3. zastosowanie kar zgodnie ze statutem szkoły,  

4. wszczęcie procedur prawnych mających na celu wyciągnięcie konsekwencji materialnych 

wobec rodziców/prawnych opiekunów sprawcy lub odpracowanie szkody,  

5. nałożenie kary na sprawcę,  

6. sporządzenie notatki ze zdarzenia i umieszczenie jej w dokumentacji ucznia.  

 

Zadania pedagoga szkolnego:  

1. w przypadku braku możliwości ustalenia sprawcy/sprawców, rozmowa z wszystkimi osobami 

mogącymi się znajdować w miejscu zdarzenia, podjęcie czynności mających na celu ustalenie 

sprawcy/sprawców,  

2. wezwanie rodziców/prawnych opiekunów ustalonych sprawców, rozmowa w obecności 

wychowawcy, ustalenie wspólnych oddziaływań wychowawczych,  

3. zastosowanie kar zgodnie z regulaminem ucznia/statutem szkoły,  

4. wszczęcie procedur prawnych mających na celu wyciągnięcie konsekwencji materialnych 

wobec rodziców/prawnych opiekunów sprawców lub odpracowanie szkody.  

 

Zadania Dyrektora szkoły:  

1. wezwanie policji w przypadku dużej szkody (z kodeksu wykroczeń),  

2. wszczęcie procedur prawnych mających na celu wyciągnięcie konsekwencji materialnych 

wobec rodziców/prawnych opiekunów sprawców lub odpracowanie szkody,  
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3. zastosowanie kar dostosowanych do wagi przewinienia, zgodnie z regulaminem 

ucznia/statutem szkoły,  

4. jeżeli pomimo tego uczeń nie poprawia zachowania – zastosowanie kar wynikających ze 

statutu szkoły (upomnienie dyrektora, nagana dyrektora),  

5. jeżeli uczeń w dalszym ciągu nie poprawia zachowania, Dyrektor szkoły powiadamia organ 

nadzoru pedagogicznego i organ prowadzący o demoralizującym wpływie zachowania ucznia 

na innych uczniów i dotychczasowych działaniach profilaktycznych zastosowanych przez 

szkołę oraz wszczyna procedury przeniesienia ucznia do innej szkoły,  

6. w przypadku niemożności ustalenia sprawcy/sprawców zniszczenia, Dyrektor podejmuje 

decyzję dotyczącą pokrycia kosztów,  

7. z przebiegu sytuacji sporządza notatkę służbową.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

59 

ZSPLO.0811.23 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji, że uczeń który nie ukończył 18 

lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia 

nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji 

 

Obowiązkiem nauczyciela jest podjęcie następujących działań: 

1. Przekazanie uzyskanej informacji wychowawcy klasy. 

2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga szkolnego i Dyrektora szkoły. 

3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia i przekazuje im 

uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz z uczniem, w ich 

obecności. W przypadku potwierdzenie informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania 

negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad 

dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej może zaproponować rodzicom skierowanie 

dziecka do specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym. 

4. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal z wiarygodnych 

źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, szkoła pisemnie 

powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję (specjalistę ds. nieletnich). 

5. Podobnie, szkoła powiadamia sąd lub policję, jeżeli wykorzysta wszystkie dostępne jej 

środki oddziaływań wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania 

z pedagogiem, psychologiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych 

rezultatów. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

6. W przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który ukończył 17 lat, 

przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udziału w działalności grup przestępczych, 

zgodnie z art. 304 § 2 k.p.k., szkoła jako instytucja jest obowiązana niezwłocznie 

zawiadomić o tym prokuratora lub policję. 
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ZSP LO.0811.24 KK  

 

Procedura postępowania w przypadku podejrzenia posiadania przez ucznia środków 

odurzających lub substancji psychotropowych 

 

W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada środki odurzające lub substancje 

psychotropowe, powinien zażądać od niego, w obecności innego nauczyciela lub pracownika 

szkoły, przekazania mu podejrzanej substancji, pokazania zawartości plecaka, kieszeni. 

Należy pamiętać, że nauczyciel nie jest uprawniony do przeszukania odzieży ucznia ani 

posiadanych przez niego przedmiotów (plecaka, torby) – czynność ta jest zastrzeżona dla 

funkcjonariuszy policji.  

 

1. Nauczyciel niezwłocznie informuje o swoich podejrzeniach Dyrektora szkoły.  

2. Wychowawca klasy, do której uczęszcza uczeń, informuje o zdarzeniu rodziców/prawnych 

opiekunów ucznia, zobowiązując ich do niezwłocznego przybycia do szkoły. Podczas rozmowy 

z rodzicami wychowawca klasy informuje o dokonanych ustaleniach oraz konsekwencjach 

wyciągniętych wobec ucznia.  

3. W przypadku, gdy uczeń odmawia wydania substancji oraz ujawnienia zawartości 

torby/plecaka, dyrektor szkoły wzywa policję, która na podstawie przepisów prawa może 

dokonać przeszukania ucznia oraz zabezpieczyć podejrzaną substancję celem przekazania jej 

następnie do badań laboratoryjnych i jednoznacznego stwierdzenia jej rodzaju.  

4. Jeżeli uczeń dobrowolnie wyda nauczycielowi posiadane substancje lub środki, wychowawca 

w rozmowie z uczniem podejmuje próbę ustalenia, od kogo ma owe substancje, kiedy je nabył 

oraz za jaką kwotę, czy było to jednorazowe, czy wielokrotne nabycie, a następnie wzywa na 

teren szkoły policję i przekazuje funkcjonariuszom otrzymane od ucznia substancje.  

5. Na żądanie policji Dyrektor zabezpiecza i przekazuje nagranie z monitoringu, jeżeli jest on 

zainstalowany na terenie szkoły.  

6. W każdym przypadku popełnienia przez ucznia czynu zabronionego (przez ucznia, który 

ukończył 10 rok życia, ale przed ukończeniem 17 lat) lub przestępstwa (przez ucznia powyżej 

17 roku życia) posiadania środków odurzających lub substancji psychotropowych, 

wprowadzania do obrotu środków odurzających, udzielania innej osobie, ułatwiania lub 

umożliwiania ich użycia oraz nakłaniania do ich użycia dyrektor szkoły ma obowiązek 

niezwłocznie powiadomić policję lub prokuraturę, a w przypadku ucznia w wieku od 10 do 17 

roku życia – również sąd rodzinny.  

7. Dyrektor szkoły sam lub wspólnie z wychowawcą klasy i pedagogiem podejmuje decyzję o 

wymierzeniu uczniowi kary przewidzianej w regulaminie szkoły.  

8. Wychowawca klasy z przeprowadzonych czynności z udziałem ucznia oraz rozmowy z jego 

rodzicami/prawnymi opiekunami sporządza notatkę, opisując przebieg zdarzeń i ustalone 

okoliczności oraz podjęte działania. Notatkę przekazuje następnie dyrektorowi szkoły.  
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UWAGA: 

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii - w Polsce karalne jest: 

• Posiadanie każdej ilości środków odurzających lub substancji psychotropowych;  

• Wprowadzanie do obrotu środków odurzających;  

• Udzielanie innej osobie, ułatwianie lub umożliwianie ich użycia oraz nakłanianie do użycia;  

• Wytwarzanie i przetwarzanie środków odurzających.  
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ZSPLO.0811.25 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoły 

substancję przypominającą wyglądem narkotyk 

 

Obowiązkiem nauczyciela jest podjęcie następujących działań: 

1. Nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej 

osób niepowołanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, próbuje 

(o ile to jest możliwe w zakresie działań pedagogicznych) ustalić, do kogo znaleziona 

substancja należy. 

2. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu Dyrektora szkoły i wzywa policję. 

3. Po przyjeździe policji niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję i przekazuje 

informacje dotyczące szczegółów zdarzenia. 
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ZSP LO.0811.26 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że na terenie szkoły przebywa uczeń 

znajdujący się pod wpływem alkoholu lub narkotyków 

 

1. Nauczyciel, który podejrzewa, że na terenie szkoły przebywa uczeń będący pod wpływem 

alkoholu lub narkotyków, informuje o tym niezwłocznie wychowawcę klasy lub 

pedagoga/psychologa szkolnego oraz Dyrektora szkoły.  

2. Z uwagi na bezpieczeństwo takiego ucznia nauczyciel lub inny wyznaczony pracownik szkoły 

umieszcza go w miejscu niedostępnym dla innych osób (w sali lub w innym pomieszczeniu 

niedostępnym dla pozostałych uczniów) i sprawuje nad nim opiekę.  

3. Nauczyciel wzywa do szkoły pogotowie w celu stwierdzenia lub wykluczenia stanu 

nietrzeźwości lub stanu odurzenia ucznia, a gdy jest to konieczne – udzielenia mu pierwszej 

pomocy.  

4. Wychowawca ucznia lub Dyrektor szkoły informuje rodziców/prawnych opiekunów ucznia, 

zobowiązując ich do niezwłocznego odebrania dziecka ze szkoły, chyba że wcześniej został 

zabrany przez pogotowie.  

5. Podczas spotkania z rodzicami obecni są: Dyrektor szkoły, wychowawca klasy oraz 

pedagog/psycholog szkolny. Z rozmowy z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia Dyrektor 

szkoły lub wychowawca klasy sporządza notatkę, w której zawiera informacje co do przebiegu 

spotkania i przekazania ucznia rodzicom. Rodzice podpisują notatkę, potwierdzając w ten 

sposób odbiór dziecka ze szkoły.  

6. W przypadku odmowy odebrania ucznia ze szkoły lub braku możliwości nawiązania kontaktu z 

rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka lekarz z pogotowia, po zbadaniu ucznia, w 

porozumieniu z Dyrektorem szkoły decyduje o jego przewiezieniu do szpitala lub przekazaniu 

go funkcjonariuszom policji.  

7. W przypadku, gdy uczeń jest agresywny i stwarza zagrożenie dla innych uczniów lub 

pracowników szkoły, a rodzice odmawiają jego odbioru lub nie jest możliwe nawiązanie z nimi 

kontaktu, Dyrektor szkoły zawiadamia o zdarzeniu policję.  

8. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości ucznia (w sytuacji, gdy rodzice nie chcą 

odebrać go ze szkoły lub nie ma z nimi kontaktu) policja może umieścić ucznia w izbie 

wytrzeźwień na czas maksymalnie 24 godzin, a w przypadku jej braku – w jednostce policji, w 

odosobnieniu od osób dorosłych. Policja zawiadamia również rodziców/prawnych opiekunów 

ucznia i sąd rodzinny.  

9. W przypadku powtarzania się podobnych zdarzeń w stosunku do tego samego ucznia Dyrektor 

szkoły ma obowiązek powiadomić o tym policję (wydział do spraw nieletnich) oraz sąd 

rodzinny.  

10. Dyrektor szkoły sam lub wspólnie z wychowawcą klasy i pedagogiem/psychologiem, podejmuje 

decyzję o wymierzeniu uczniowi kary przewidzianej w regulaminie szkoły.  
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ZSP LO.0811.27 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia palenia 

papierosów lub używania e-papierosa przez ucznia w szkole  

 

 

1. W sytuacji zauważenia lub otrzymania zgłoszenia, że uczeń na terenie szkoły lub w jej 

bezpośrednim sąsiedztwie pali papierosa lub używa e-papierosa, nauczyciel powinien 

poinformować wychowawcę klasy, do której uczęszcza uczeń.  

 

2. Wychowawca odnotowuje informację o paleniu przez ucznia papierosa lub używania e-

papierosa w e-dzienniku w zakładce – uwagi.  

 

3. Wychowawca (w porozumieniu z pedagogiem) wzywa do szkoły rodziców/prawnych 

opiekunów ucznia i przekazuje im informację o fakcie palenia papierosów przez dziecko.  

 

4. Wychowawca lub/i pedagog szkolny przeprowadza rozmowę profilaktyczno - 

dyscyplinującą z uczniem.  

 

5. W przypadku powtórzenia się sytuacji (kolejny raz), rozmowę dyscyplinującą w obecności 

wychowawcy oraz rodzica/opiekuna prawnego przeprowadza pedagog. Uczniowi zostaje 

obniżona ocena zachowania. Wychowawca dokumentuje odbycie rozmowy, sporządzając 

notatkę.  

 

6. Brak poprawy zachowania ucznia skutkuje nałożeniem na ucznia kolejnej kary zgodnie ze 

statutem szkoły.  
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ZSP LO.0811.28 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku popełnienia przez ucznia czynu zabronionego 

– kradzieży lub wymuszenia pieniędzy lub przedmiotów wartościowych 

 

1. W przypadku stwierdzenia popełnienia kradzieży na szkodę ucznia pokrzywdzony uczeń 

powinien niezwłocznie poinformować o tym fakcie wychowawcę lub innego nauczyciela.  

2. Poinformowany nauczyciel w rozmowie z uczniem ustala, co było przedmiotem kradzieży, 

gdzie się znajdowało, kiedy uczeń ostatni raz widział ten przedmiot, ile kosztował, czy uczeń 

kogoś podejrzewa o dokonanie kradzieży, a jeżeli tak, to dlaczego.  

3. Wychowawca klasy przeprowadza czynności wyjaśniające i o ich wyniku informuje Dyrektora 

szkoły.  

4. Jeżeli ustalono ucznia, który dokonał kradzieży, należy wezwać go do wydania skradzionej 

rzeczy, a jeżeli jest to niemożliwe (sprzedał ją lub zniszczył), zwrócenia w określonym terminie 

jej równowartości.  

5. Wychowawca klasy informuje o zdarzeniu rodziców uczniów, wzywając ich do szkoły.  

6. Jeżeli wartość przedmiotu kradzieży była większa niż 500 zł, Dyrektor szkoły wspólnie z 

rodzicami uczniów decyduje o poinformowaniu o zdarzeniu policji (postępowanie może 

zakończyć się mediacją i udzieleniem uczniowi-sprawcy kary przewidzianej w regulaminie 

szkoły).  

7. Jeżeli sprawy nie można zakończyć ugodowo oraz w przypadku ponownego popełnienia czynu 

przez tego samego ucznia, Dyrektor szkoły o zdarzeniu zawiadamia policję i sąd rodzinny.  

8. Dyrektor szkoły sam lub wspólnie z wychowawcą klasy i pedagogiem podejmuje decyzję o 

wymierzeniu uczniowi-sprawcy kary przewidzianej w statucie szkoły.  

 

czyny zabronione przez ustawę o postępowaniu w sprawach nieletnich rozumianych 

jako przestępstwo, przestępstwo skarbowe albo wykroczenie określone w artykułach: 

 art. 50a – posiadanie noża, maczety lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu w 

miejscu publicznym, 36  

 art. 51 – zakłócenie spokoju lub porządku publicznego,  

 art. 69 – umyślne niszczenie, uszkadzanie, usuwanie znaków,  

 art. 74 – niszczenie, uszkadzanie, usuwanie znaków ostrzegawczych,  

 art. 76 – rzucanie przedmiotami w pojazd mechaniczny,  

 art. 85 – samowolne ustawianie, niszczenie, uszkadzanie znaków,  

 art. 87 – prowadzenie pojazdu w stanie po użyciu alkoholu, 

 art. 119 – kradzież lub przywłaszczenie,  
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 art. 122 – paserstwo czyli nabycie mienia, wiedząc o tym, że pochodzi ono z kradzieży,  

 art. 124 – niszczenie lub uszkadzanie cudzej rzeczy,  

 art. 133 – spekulacja biletami, tzw. konik,  

 art. 143 – utrudnianie lub uniemożliwianie korzystania z urządzeń użytku publicznego itp. 
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ZSP LO.0811.29 KK 

 

Procedura postępowania wobec ucznia, który jest sprawcą przemocy fizycznej lub 

słownej wobec innego ucznia 

 

Procedura postępowania jest uruchamiana przez osobę, która zauważyła przedmiotowe 

zachowanie lub której je zgłoszono. O stopniu zaawansowania procedury i podejmowanych w niej 

krokach decyduje: Dyrektor szkoły, a w przypadku jego nieobecności Wicedyrektor lub pedagog 

szkolny. Czynnościami realizowanymi w trakcie procedury kieruje Dyrektor szkoły, wicedyrektor lub 

osoba przez niego wyznaczona.  

 

1. Agresja fizyczna 

Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego 

zjawiska. Obowiązkiem każdego pracownika szkoły, który zaobserwował atak agresji fizycznej lub 

został o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania. Pracownik szkoły powinien w 

sposób stanowczy i zdecydowany przekazać uczestnikom agresji, że nie wyraża zgody na takie 

zachowanie. Należy mówić dobitnie, głośno, stanowczo, używać krótkich komunikatów. W razie 

potrzeby należy zadbać o uniemożliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami.  

 Należy powiadomić pielęgniarkę szkolną (jeśli taka jest w szkole), pedagoga/psychologa i 

Dyrektora szkoły oraz powiadomić wychowawcę/ów oraz rodziców (opiekunów prawnych) 

agresora i ofiary. 

W przypadku zagrożenia życia (stan nieprzytomny) - pielęgniarka, pedagog/psycholog lub 

dyrektor szkoły wzywa natychmiast karetkę pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodziców 

(opiekunów prawnych).  

 Opiekę nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez możliwości udzielenia 

zgody na operację, sprawuje osoba wyznaczona przez Dyrektora szkoły.  

 Decyzję o dalszym leczeniu dziecka podejmują rodzice (opiekunowie prawni) poszkodowanego. 

 Pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzają rozmowy z rodzicami 

(opiekunami prawnymi) obydwu stron oraz ze sprawcą i ofiarą. Z rozmów sporządzają notatkę.  

 Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić pomocy terapeutycznej ofierze przemocy, 

wskazać, jak należy rodzić sobie w kontaktach z innymi,  

 W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczeństwa i wsparcia wymagają również 

świadkowie ataku. Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami przemocy, wyjaśnić im pojęcie 

agresji, przypomnieć normy i zasady reagowania na przemoc, ustalić działania w podobnych 

przypadkach.  
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 W przypadku wszczynania kolejnych ataków przez agresora, z widocznymi skutkami pobicia - 

szkoła kieruje sprawę na Policję, od postępowania której zależą dalsze losy sprawcy przemocy. 

Wobec agresora stosuje się konsekwencje przewidziane w statucie i/lub regulaminie szkoły.  

 

2. Agresja słowna  

Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego 

zjawiska. 

 Należy powiadomić wychowawcę klasy i/lub Dyrektora, pedagoga/psychologa.  

 Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza rozmowę z uczniem mającą na celu 

wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. Rozmowę z ofiarą i agresorem należy przeprowadzić osobno, 

ustala formę zadośćuczynienia. 

 O zaistniałym zdarzeniu należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych uczestników 

zdarzenia.  

 Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić pomocy terapeutycznej ofierze przemocy, 

wskazać, jak należy rodzić sobie w kontaktach z innymi. 

 W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczeństwa i wsparcia wymagają również 

świadkowie ataku. Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami przemocy, wyjaśnić im pojęcie 

agresji, przypomnieć normy i zasady reagowania na przemoc, ustalić działania w podobnych 

przypadkach. 

 W poważnych przypadkach np. uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa ściganego z 

urzędu lub przestępstwa ściganego na wniosek poszkodowanego powiadamiana jest Policja. 

 Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się konsekwencje przewidziane 

w statucie lub regulaminie szkoły. 
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ZSP LO.0811.30 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku stosowania przez ucznia przemocy psychicznej 

wobec innego ucznia 

 

1. Jeśli powstanie podejrzenie stosowania wobec jednego z uczniów przemocy psychicznej 

przez innego ucznia, należy zawiadomić niezwłocznie wychowawcę klasy, a w przypadku jego 

nieobecności innego nauczyciela.  

2. Wychowawca klasy przeprowadza rozmowę z uczniem-ofiarą celem ustalenia, kto stosuje 

wobec niego przemoc, jak długo to trwa, na czym polega, jakie odniósł szkody.  

3. O dokonanych ustaleniach wychowawca klasy informuje psychologa szkolnego lub pedagoga 

oraz Dyrektora szkoły celem podjęcia odpowiednich działań.  

4. Wychowawca klasy wzywa rodziców/prawnych opiekunów ucznia-ofiary do szkoły i na 

spotkaniu z Dyrektorem szkoły oraz pedagogiem informuje o dokonanych ustaleniach oraz 

możliwych do podjęcia środkach (objęcie pomocą psychologiczno-pedagogiczną, 

monitorowanie sytuacji w klasie oraz obserwacja zachowania wobec ucznia-ofiary).  

5. Wychowawca klasy wzywa rodziców/prawnych opiekunów ucznia-sprawcy do szkoły i na 

spotkaniu z Dyrektorem szkoły oraz pedagogiem informuje o dokonanych ustaleniach, 

zobowiązaniu ucznia do poprawy zachowania, wyciągniętych konsekwencjach przewidzianych 

w regulaminie szkoły oraz monitorowaniu zachowania ucznia-sprawcy przemocy.  

6. Jeżeli sytuacja ma miejsce po raz pierwszy, sprawa może być rozwiązana polubownie.  

7. Jeżeli podobne sytuacje miały już miejsce w przeszłości, Dyrektor szkoły zawiadamia o tym 

policję i sąd rodzinny.  

8. Dyrektor szkoły w porozumieniu z wychowawcą klasy i pedagogiem szkolnym wymierza 

uczniowi-sprawcy karę przewidzianą w regulaminie szkoły.  
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ZSPLO.0811.31 KK 

 

Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego 

 

Obowiązkiem nauczyciela jest podjęcie następujących działań: 

1. udzielenie pierwszej pomocy (przedmedycznej), bądź zapewnienie jej udzielenia poprzez 

wezwanie lekarza, w przypadku kiedy ofiara doznała obrażeń, 

2. niezwłoczne powiadomienie Dyrektora szkoły, 

3. powiadomienie rodziców ucznia, 

4. niezwłoczne wezwanie policji (w porozumieniu z dyrektorem szkoły) w przypadku, kiedy 

istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia 

okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia. 

 

W przypadku znalezienia na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, innych 

niebezpiecznych substancji lub przedmiotów, należy zapewnić bezpieczeństwo przebywającym na 

terenie szkoły osobom, uniemożliwić dostęp osób postronnych do tych przedmiotów i wezwać 

policję – tel. 997 lub 112 
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ZSP LO.0811.32 KK 

 

Procedura postępowania w sytuacji posiadania przez ucznia przedmiotów 

niedozwolonych na terenie szkoły 

 

Przedmioty, których wnoszenie na teren szkoły jest zabronione, to przedmioty takie, jak: noże, 

scyzoryki, szpikulce, żyletki, lasery, kije baseballowe, gaz, straszaki broni palnej, petardy, pałki 

gumowe, kastety, narkotyki, dopalacze, elektroniczne papierosy, przedmioty zagrażające zdrowiu i 

życiu uczniów, itp.  

 

Jeżeli nauczyciel zauważy u ucznia niebezpieczne narzędzie lub uzyska informację, że uczeń 

posiada niedozwolone narzędzie (z wyjątkiem narkotyków i dopalaczy, których zauważenie 

stanowi oddzielne zasady postępowania), zobowiązany jest do podjęcia następujących działań:  

1. nakłania ucznia do oddania niebezpiecznego przedmiotu (jeżeli uczeń odmawia 

oddania przedmiotu zabronionego, należy go poinformować, że ma obowiązek oddać  

przedmiot),  

2. powiadamia o sytuacji wychowawcę klasy, a w dalszej kolejności pedagoga szkolnego 

oraz Dyrektora szkoły,  

3. wychowawca/pedagog deponuje niebezpieczne narzędzie w gabinecie dyrektora 

szkoły,  

4. wychowawca powiadamia rodziców i wzywa ich do odbioru narzędzia,  

5. wychowawca i Dyrektor przeprowadzają rozmowę uświadamiająco-dyscyplinującą z 

uczniem i jego rodzicami (niebezpieczeństwo dla zdrowia i życia uczniów 

spowodowane posiadaniem i użyciem niebezpiecznego  narzędzia na terenie szkoły, 

konieczność zwiększenia nadzoru rodziców nad uczniem oraz zaniechania podobnych 

praktyk w przyszłości, konsekwencje prawne),  

6. jeśli uczeń odmawia oddania niebezpiecznego narzędzia, nauczyciel odizolowuje go od 

pozostałych uczniów, korzystając z pomocy innych pracowników szkoły, a Dyrektor 

szkoły decyduje o konieczności zawiadomienia policji,  

7. dalsze postępowanie prowadzi policja,  

8. powiadomienie kuratora sądowego, jeśli uczeń jest pod jego opieką,  

9. kara dostosowana do wagi przewinienia, zgodnie z regulaminem ucznia/statutem 

szkoły, 

10. nauczyciel/wychowawca sporządza notatkę ze zdarzenia i umieszcza w dokumentacji 

ucznia.  

 

Zadania wychowawcy klasy i pedagoga szkolnego:  

1. wezwanie rodziców/prawnych opiekunów do szkoły, powiadomienie o konsekwencjach 

czynu,  

2. powiadomienie kuratora sądowego, jeśli uczeń jest pod jego opieką,  
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3. obecność podczas rewizji przeprowadzonej przez policję w obecności rodziców ucznia 

lub, jeżeli rodzice odmówią przybycia, w obecności Dyrektora szkoły,  

4. zastosowanie kary wynikającej z regulaminu ucznia/statutu szkoły,  

5. wraz z Dyrektorem szkoły przeprowadzenie rozmowy z uczniem i jego rodzicami, 

ustalenie dalszego działania wychowawczego i poinformowanie o dalszych 

procedurach postępowania.  

 

Zadania dyrektora szkoły: 

1. zdeponowanie niedozwolonego narzędzia,  

2. wezwanie policji w przypadku, gdy użycie zabronionego przedmiotu może stanowić 

zagrożenie dla życia lub zdrowia,  

3. obecność podczas rewizji przeprowadzonej przez policję w obecności rodziców ucznia 

lub, jeżeli rodzice odmówią przybycia, w obecności nauczyciela, wychowawcy, 

pedagoga szkolnego,  

4. jeżeli uczeń nie poprawia zachowania – zastosowanie kar wynikających ze statutu 

szkoły (upomnienie dyrektora, nagana dyrektora),  

5. zawiadomienie sądu rodzinnego,  

6. jeżeli uczeń w dalszym ciągu nie poprawia zachowania, Dyrektor szkoły powiadamia 

organ nadzoru pedagogicznego i organ prowadzący o demoralizującym wpływie 

zachowania ucznia na innych uczniów i dotychczasowych działaniach profilaktycznych 

zastosowanych przez szkołę, a także wszczyna procedury przeniesienia ucznia do 

innej szkoły,  

7. sporządzenie notatki służbowej z przebiegu sytuacji.  
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ZSP LO.0811.33 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku korzystania w czasie zajęć lekcyjnych 

z niedozwolonych urządzeń 

W przypadku złamania przez ucznia zakazu korzystania w czasie zajęć lekcyjnych z telefonu 

komórkowego, dyktafonu, aparatu fotograficznego lub innego urządzenia służącego do 

rejestrowania dźwięku i obrazu, nauczyciel zobowiązany jest do podjęcia następujących działań: 

1. Jeżeli nauczyciel zauważył, że uczeń wyjął niedozwolone urządzenie, ale nie zdążył go 

użyć, upomina ucznia słownie, nakazując wyłączenie i schowanie urządzenia. 

2. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że ww. sprzęt został wykorzystany do 

zarejestrowania dźwięku lub obrazu na zajęciach, żąda od ucznia ujawnienia nagrania i 

przekazania mu sprzętu użytego do rejestracji . 

3. Jeżeli urządzeniem jest telefon komórkowy, nauczyciel wydaje dodatkowo polecenie 

usunięcia karty lub wyłączenia telefonu przed jego oddaniem. 

4. W przypadku oddania przez ucznia urządzenia nauczyciel dołącza kartkę z odpisem 

i oddaje dyrektorowi szkoły. 

5. Nauczyciel wpisuje uwagę do zeszytu korespondencji i informuje o zdarzeniu wychowawcę 

klasy. 

6. Wychowawca uwzględnia ten fakt przy wystawianiu oceny zachowania. 

7. W przypadku, gdy nauczyciel jest pewien, że doszło do rejestracji, lub gdy uczeń odmawia 

ujawnienia nagrania, nauczyciel powiadamia o tym fakcie wychowawcę i pedagoga 

szkolnego, a w późniejszej kolejności dyrektora szkoły. 

8. Poproszony o interwencję pedagog szkolny żąda oddania urządzenia i zabezpiecza sprzęt 

wykorzystany do rejestracji w celu uniemożliwienia skasowania nagrania i przekazuje 

urządzenie dyrektorowi szkoły. 

9. Wychowawca i pedagog szkolny przeprowadzają rozmowę z uczniem, ustalają okoliczności 

i cel użycia przez niego sprzętu rejestrującego na lekcji i za jego zgodą odtwarzają 

ewentualne nagranie. 

10. Wychowawca wzywa rodziców do szkoły i przypomina o zakazie korzystania z telefonu 

komórkowego, dyktafonu, aparatu fotograficznego lub innego urządzenia służącego do 

rejestrowania dźwięku i obrazu podczas lekcji oraz o konsekwencjach łamania tego 

zakazu, a także wyjaśnia konsekwencje związane z upowszechnianiem lub 

opublikowaniem nielegalnych nagrań. Oddaje urządzenie rodzicowi/prawnemu opiekunowi. 

11. Wychowawca sporządza notatkę ze spotkania. 

12. W przypadku odmowy przez ucznia oddania urządzenia pedagogowi szkolnemu uczeń 

wraz z używanym do rejestracji sprzętem opuszcza salę lekcyjną i z pedagogiem udaje się 

do jego gabinetu, skąd pedagog telefonicznie wzywa rodziców do natychmiastowego 

stawienia się w szkole. 

13. Po przybyciu rodziców, w obecności dyrektora szkoły przeglądany jest, a następnie 

usuwany nagrany podczas lekcji materiał. Rodzice są pouczani co do konsekwencji 
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nieprzestrzegania przez ucznia zakazu korzystania z telefonu komórkowego, dyktafonu, 

aparatu fotograficznego lub innego urządzenia służącego do rejestrowania dźwięku 

i obrazu podczas lekcji, a także wyjaśnia konsekwencje związane z upowszechnianiem lub 

opublikowaniem nielegalnych nagrań. 

14. Jeżeli rodzice w rozmowie telefonicznej z pedagogiem odmawiają przyjazdu do szkoły 

i innej zaproponowanej współpracy (np. nakłonienia dziecka telefonicznie do oddania 

sprzętu), pedagog informuje rodziców, że kolejnym krokiem będzie wezwanie policji. 

15. Jeśli rodzice oraz uczeń nadal odmawiają współpracy, pedagog informuje o tym dyrektora 

szkoły. 

16. Dyrektor wzywa policję. 

17. Dalsze działania podejmuje policja.  

18. Wobec ucznia stosowane są kary zgodnie z zapisami statutu szkoły. 
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ZSP LO.0811.34 KK 

 

Procedura postępowania 

w przypadku prób samobójczych lub samobójstwa ucznia 

 

 

Każdy pracownik szkoły (pedagogiczny i niepedagogiczny) ma obowiązek zareagowania na 

wszelkie sygnały o ryzyku zachowania autodestrukcyjnego u ucznia, na niepokojące zachowania 

uczniów mogące wskazywać na zamiary samobójcze. W przypadku zaobserwowania lub 

posiadania informacji, że uczeń planuje podjąć lub podjął próbę samobójczą, każdy pracownik 

powinien niezwłocznie poinformować o tym dyrektora szkoły.  

 

 

Postępowanie w przypadku stwierdzenia występowania u ucznia czynników 

wskazujących na ryzyko zachowań samobójczych: 

1. Do zachowań, które powinny zaniepokoić pracowników szkoły, gdyż mogą wskazywać 

na zamiary samobójcze, należą:  

1. mówienie wprost lub pośrednio o samobójstwie,  

2. pisanie listów pożegnalnych lub testamentu,  

3. przejawianie zainteresowania tematyką śmierci, umierania,  

4. mówienie o poczuciu beznadziejności, bezradności, braku wyjścia z sytuacji,  

5. okaleczanie się, autoagresja,  

6. długotrwały stan smutku, przygnębienia,  

7. pozbywanie się osobistych i ważnych dla ucznia przedmiotów,  

8. izolowanie się, zamykanie się w sobie,  

9. rezygnacja z zajęć, w które dotychczas był zaangażowany.  

2. Każdy, kto zauważy niepokojące sygnały, zobowiązany jest zgłosić swoje obserwacje 

wychowawcy ucznia lub pedagogowi szkolnemu.  

3. Po odebraniu zgłoszenia wychowawca ucznia wraz z psychologiem/pedagogiem 

szkolnym dokonują diagnozy zgłoszenia oraz sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia.  

4. Jeśli uznają, że zachodzi taka potrzeba, kontaktują się z rodzicami w celu ustalenia 

przyczyny niepokojących zmian w zachowaniu ucznia.  

5. Jeżeli wspólne ustalenia potwierdzają obawy o zagrożeniu, informacja przekazywana 

jest dyrektorowi szkoły.  

6. Wraz z rodzicami ustalane są zasady postępowania wobec ucznia: sposób i zakres 

kontaktów z rodzicami, a także pomoc psychoterapeutyczna.  
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Postępowanie w przypadku posiadania informacji, że uczeń zamierza popełnić 

samobójstwo (informacja od samego ucznia, kolegów, rodziny, osób postronnych): 

1. Pracownik, który otrzymał informację o zamiarze popełnienia samobójstwa przez 

ucznia, stara się natychmiast odnaleźć ucznia i powiadomić o sytuacji jego 

wychowawcę lub pedagoga/psychologa szkolnego.  

2. Po odnalezieniu ucznia nie pozostawiają ucznia samego, lecz próbują przeprowadzić 

go w ustronne, bezpieczne miejsce.  

3. Informują o zaistniałej sytuacji dyrektora szkoły.  

4. Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia informują o zaistniałej sytuacji rodziców ucznia.  

5. Przekazują dziecko pod opiekę rodziców/prawnych opiekunów, a jeżeli przyczyną 

zagrożenia jest sytuacja domowa ucznia − odpowiednim instytucjom.  

6. Uczeń powinien natychmiast zostać objęty indywidualną opieką psychologiczną i 

psychoterapeutyczną.  

7. Jeśli uznają, że zachodzi taka potrzeba, wskazują rodzicom konieczność 

skontaktowania się z psychiatrą.  

 

Postępowanie w przypadku podjęcia przez ucznia próby samobójczej na terenie szkoły: 

1. Pracownik, po otrzymaniu informacji o próbie samobójczej ucznia, stara się natychmiast 

go odnaleźć.  

2. Po odnalezieniu ucznia ustala i potwierdza rodzaj zdarzenia, nie pozostawia ucznia 

samego.  

3. Usuwa przedmioty umożliwiające ponowienie próby.  

4. Stara się dyskretnie przeprowadzić ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce.  

5. Jeśli zachodzi taka potrzeba, udziela pierwszej pomocy przedmedycznej.  

6. Jeżeli zachodzi taka potrzeba, wzywa pielęgniarkę szkolną lub pogotowie ratunkowe, 

policję. Jeśli to możliwe, powinien zadbać, aby interwencja służb przebiegła dyskretnie.  

7. Kiedy pojawi się taka możliwość, powiadamia lub zleca powiadomienie o zdarzeniu 

dyrektora szkoły.  

8. Dyrektor szkoły niezwłocznie zawiadamia rodziców/opiekunów prawnych ucznia.  

9. O próbie samobójczej dyrektor informuje radę pedagogiczną pod rygorem tajemnicy 

służbowej, w celu podjęcia wspólnych działań oraz obserwacji zachowania ucznia po 

jego powrocie do szkoły przez wszystkich nauczycieli.  

10. Pedagog szkolny, w porozumieniu z psychologiem, planuje dalszą strategię 

postępowania w oparciu o zalecenia specjalisty (psychiatry), które ma na celu 

zapewnienie uczniowi bezpieczeństwa w szkole, a także atmosfery życzliwości i 

wsparcia. Ponadto przekazuje rodzicom informacje o możliwościach uzyskania pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej poza szkołą.  
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Postępowanie w przypadku podjęcia przez ucznia próby samobójczej poza terenem 

szkoły: 

1. Jeśli próba samobójcza ma miejsce poza szkołą, a rodzic poinformował o zajściu 

szkołę, dyrektor szkoły lub pedagog szkolny przekazuje rodzicom informacje dotyczące 

pomocy psychologiczno-pedagogicznej.  

2. O próbie samobójczej dyrektor informuje radę pedagogiczną pod rygorem tajemnicy 

służbowej, w celu podjęcia wspólnych działań oraz obserwacji zachowania ucznia po 

jego powrocie do szkoły przez wszystkich nauczycieli.  

3. Pedagog szkolny, w porozumieniu z psychologiem, planuje dalszą strategię 

postępowania w oparciu o zalecenia specjalisty (psychiatry), które ma na celu 

zapewnienie uczniowi bezpieczeństwa w szkole, a także atmosfery życzliwości i 

wsparcia. Ponadto przekazuje rodzicom informacje o możliwościach uzyskania pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej poza szkołą.  

 

Postępowanie w przypadku śmierci samobójczej ucznia: 

1. W przypadku śmierci ucznia w wyniku samobójstwa dyrektor szkoły informuje organ 

prowadzący i nadzorujący szkołę o zaistniałej sytuacji.  

2. Pedagog szkolny, psycholog oraz wychowawcy udzielają pomocy psychologiczno- -

pedagogicznej innym uczniom szkoły.  
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ZSP LO.0811.35 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że 

uczeń jest ofiarą przemocy w rodzinie 

 

 

1. Nauczyciel podejrzewający, że uczeń może być ofiarą przemocy, prosi go o rozmowę, 

zapewniając o dyskrecji i przedstawiając możliwości pomocy.    

 

2. Nauczyciel wysłuchuje ucznia, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie 

go bez świadków, w bezpiecznym i odosobnionym miejscu.   

 

3. W przypadku potwierdzenia podejrzeń o stosowanie przemocy wobec ucznia w rodzinie 

nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy lub/i 

pedagoga szkolnego.   

 

4. Wychowawca informuje Dyrektora szkoły.   

 

5. Jeżeli uczeń sobie tego życzy, może opowiedzieć o swojej sytuacji raz jeszcze, dokładniej, 

w obecności pedagoga/psychologa szkolnego i/lub dyrektora szkoły.   

 

6. Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia i zachodzi taka potrzeba, 

dyrektor wzywa pogotowie ratunkowe.   

 

7. Pedagog szkolny lub dyrektor  zawiadamia lub/i wzywa do szkoły rodzica lub inną osobę 

z najbliższej rodziny ucznia, której nie dotyczą zarzuty o dokonywanie aktów przemocy na 

dziecku – w celu dokonania ustaleń co do dalszego postępowania.   

 

8. Nauczyciel, który przeprowadzał rozmowę z uczniem, sporządza notatkę służbową 

z przeprowadzonej rozmowy, zamieszczając w niej datę i godzinę zgłoszenia, opisuje 

relację zgłaszającego, wygląd, zachowanie, dolegliwości osoby, której dotyczy przemoc 

i przekazuje notatkę dyrektorowi lub osobie, która pełni jego obowiązki.   

 

9. Dyrektor szkoły podejmuje decyzję o wdrożeniu procedury „Niebieskie Karty” i wyznacza 

pracownika do jej przeprowadzenia.    

 

10. Dyrektor niezwłocznie po wdrożeniu procedury zawiadamia przewodniczącego zespołu 

interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporządzoną dokumentację pokrzywdzonego.  

 

11. Jeżeli sprawa dotyczy ucznia, który nie jest pełnoletni, Dyrektor zawiadamia sąd rodzinny.  

 



 

79 

ZSP LO.0811.36 KK 

 

Procedura „Niebieskie Karty” 

 

Co to jest przemoc w rodzinie? 

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 

naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych osób wspólnie 

zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby na 

niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, 

wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a 

także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.  

Cel wszczęcia procedury 

Podjęcie działań interwencyjnych mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa uczniowi, co 

do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięty przemocą w rodzinie.  

Kiedy należy wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”? 

Wszczęcie procedury następuje w przypadku zaistnienia podejrzenia stosowania wobec ucznia 

przemocy w rodzinie.  

Formularze: 

• formularz „Niebieska Karta – A” – wypełniany przez przedstawiciela szkoły po uzyskaniu 

informacji o stosowaniu przemocy wobec ucznia,  

• formularz „Niebieska Karta – B” – pouczenie dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 

przekazywane przedstawicielowi pokrzywdzonego ucznia,  

• formularz „Niebieska Karta – C” – wypełniany przez członków zespołu interdyscyplinarnego lub 

grupy roboczej wobec osoby dotkniętej przemocą w rodzinie,  

• formularz „Niebieska Karta – D” – wypełniany przez członków zespołu interdyscyplinarnego lub 

grupy roboczej wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie.  

Wszczęcie procedury następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta — A” przez 

przedstawiciela oświaty (dyrektor szkoły, nauczyciel wychowawca, pedagog szkolny) w obecności 

ucznia, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięty przemocą w rodzinie (§ 2 ust. 1). 

Rozmowa z pokrzywdzonym uczniem powinna być przeprowadzona w warunkach gwarantujących 

swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności oraz zapewniających mu bezpieczeństwo. Może to 

mieć miejsce zarówno w szkole, jak i w miejscu pobytu ucznia.  

Działania z udziałem ucznia, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięty przemocą w 

rodzinie, powinny być prowadzone w miarę możliwości w obecności psychologa (§ 5 ust. 3 

Rozporządzenia).  

W przypadku braku możliwości wypełnienia formularza „Niebieska Karta — A” z uwagi na 

nieobecność ucznia, co do którego istnieje podejrzenie, że jest dotknięty przemocą w rodzinie, ze 

względu na stan jego zdrowia lub ze względu na zagrożenie jego życia lub zdrowia, wypełnienie 

formularza następuje niezwłocznie po nawiązaniu bezpośredniego kontaktu z nim lub po ustaniu 

przyczyny uniemożliwiającej jego wypełnienie. W przypadku, gdy nawiązanie bezpośredniego 
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kontaktu z pokrzywdzonym uczniem jest niewykonalne, wypełnienie formularza „Niebieska Karta – 

A” następuje bez jego udziału.  

Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” przekazuje się formularz „Niebieska Karta – B” 

rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, która zgłosiła podejrzenie 

stosowania przemocy w rodzinie.  

Niezwłocznie po wszczęciu postępowania, ale nie później niż w terminie siedmiu dni od dnia 

wszczęcia, przedstawiciel szkoły przekazuje formularz przewodniczącemu zespołu 

interdyscyplinarnego powołanego przez wójta/burmistrza/prezydenta i składającego się z 

przedstawicieli: jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiazywania 

problemów alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych, a ponadto 

kuratorów i prokuratorów. Po przekazaniu formularza zespołowi interdyscyplinarnemu dalsze 

działania podejmowane są już przez ten zespół.  

 

Czynności podejmowane i realizowane w ramach procedury należy przeprowadzić w obecności 

rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego, a jeżeli te osoby są podejrzanymi o stosowanie 

przemocy wobec ucznia, czynności przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej w 

rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego (§ 5 ust. 1 i 2 Rozporządzenia).  

 

Działania pracownika szkoły w ramach procedury „Niebieskie Karty”:  

1.Udzielenie informacji o:  

• możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej i 

pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną 

pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie,  

• możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co do 

której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie. 

2. Zorganizowanie niezwłocznie dostępu do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan zdrowia 

osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie. 

3. Prowadzenie rozmów z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w 

rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informowanie ich o 

możliwościach podjęcia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziaływań 

korekcyjnoedukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

4. Diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, a w szczególności dziecka, co do której istnieje 

podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie. 

5. Udzielanie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub 

osobie najbliższej o możliwościach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i 

pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom świadczonych przez 

instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osób dotkniętych przemocą 

w rodzinie.  

Wszystkie czynności podejmowane przez przedstawiciela oświaty w ramach procedury są 

dokumentowane. Dokumentacja może być przekazana organom ścigania prowadzącym 

postępowanie przygotowawcze.  
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Zawiadomienie organów ścigania: 

Obowiązek taki powstaje z chwilą podjęcia uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa 

przemocy wobec ucznia. O zdarzeniu należy zawiadomić policję lub sąd rodzinny właściwy według 

miejsca zamieszkania ucznia.  

Szkoła jako podmiot zawiadamiający o popełnieniu przestępstwa jest informowana przez organa 

ścigania o wszczęciu i zakończeniu zainicjowanego postępowania.  
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ZSP LO.0811.37 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku ucznia niedożywionego i zaniedbanego 

 

W przypadku powstania podejrzenia, że uczeń jest zaniedbywany w domu:  

1. Wychowawca klasy dokonuje obserwacji ucznia, a następnie przeprowadza z nim rozmowę 

celem ustalenia jego sytuacji domowej (w szczególności, czy rodzice zajmują się nim, czy 

rozmawia z nimi o swoich problemach, czy spożywa w domu posiłki i jak często, czy do szkoły 

dostaje drugie śniadanie, czy rodzice spożywają w domu alkohol i jak często, jak się do 

dziecka zwracają, czy pomagają mu w nauce, czy spędzają z nim wolny czas).  

2. Wychowawca klasy ustala, z którymi dziećmi uczeń zaniedbany utrzymuje bliskie kontakty, 

a następnie rozmawia z nimi, usiłując ustalić sytuację zaniedbanego dziecka.  

3. Po rozmowie z uczniem oraz jego kolegami i biorąc pod uwagę własne obserwacje i uzyskane 

już wcześniej informacje (np. od uczniów, rodziców, nauczycieli), wychowawca klasy 

podejmuje działania, których celem jest pomoc uczniowi. Z dokonanych ustaleń sporządza 

notatkę.  

4. O dokonanych ustaleniach wychowawca informuje dyrektora szkoły oraz pedagoga/psychologa 

szkolnego, przekazując im swoją notatkę.  

5. Wychowawca klasy kontaktuje się z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia celem umówienia 

spotkania w szkole. W spotkaniu tym biorą udział: wychowawca klasy, rodzice/prawni 

opiekunowie ucznia, pedagog/psycholog szkolny oraz Dyrektor szkoły. Podczas spotkania 

podjęta zostaje próba wyjaśnienia sytuacji i ustalenia przyczyny zaniedbania ucznia. Jeżeli 

przyczyną zaniedbania ucznia jest zła sytuacja finansowa rodziny, wówczas uczestnicy 

spotkania ustalają zasady postępowania z uczniem i sposoby udzielenia pomocy zarówno 

jemu, jak i jego rodzinie. Podejmuje się decyzję o ewentualnym złożeniu wniosku do ośrodka 

pomocy społecznej oraz poinformowaniu rady rodziców w celu objęcia dziecka pomocą.  

6. Gdy okaże się, że przyczyną zaniedbania ucznia jest demoralizacja (alkoholizm, narkomania 

w rodzinie, przemoc, niewydolność wychowawcza), wówczas Dyrektor szkoły informuje 

o ustaleniach policję i sąd rodzinny.  
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ZSP LO.0811.38 KK 

 

Procedura postępowania w przypadku przekroczenia prawa przez nauczyciela 

 

1. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przez nauczyciela prawa konieczne jest niezwłoczne 

poinformowanie o zdarzeniu Dyrektora szkoły.  

2. Dyrektor przeprowadza rozmowę z osobami będącymi świadkami zdarzenia celem ustalenia 

wszelkich okoliczności (na czym polegało nadużycie, kiedy i gdzie miało miejsce, kto jest 

pokrzywdzonym).  

3. Jeżeli zdarzenie miało miejsce na terenie szkoły, która objęta jest monitoringiem, Dyrektor 

poleca zabezpieczyć nagranie z monitoringu oraz wszelkie inne dowody mogące mieć 

znaczenie dla wyjaśnienia okoliczności zdarzenia.  

4. Dyrektor przeprowadza rozmowę z nauczycielem, który dokonał przekroczenia prawa. Jeśli 

stwierdzi, że sytuacja była jednorazowa i niezbyt poważna (np. nauczyciel złamał zakaz 

palenia w miejscu do tego nieprzewidzianym), informuje nauczyciela o ewentualnych 

konsekwencjach w przyszłości, jeśli naruszenia przepisów nadal będą miały miejsce.  

5. W przypadku poważnego nadużycia po rozmowie z nauczycielem Dyrektor zawiadamia policję 

i przekazuje jej zabezpieczony materiał dowodowy, a także informuje organ prowadzący szkołę 

i właściwe kuratorium oświaty.  

6. Jeżeli na terenie szkoły miał miejsce wypadek z winy nauczyciela, konieczne jest sporządzenie 

protokołu powypadkowego, a w innych, mniejszej wagi zdarzeniach wystarczające jest 

sporządzenie przez Dyrektora notatki z dokonanych ustaleń i podjętych działań.  
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ZSP LO.0811.39 KK 

Procedura postępowania na wypadek podejrzenia pedofilii w szkole 

 

1. W przypadku podejrzenia zagrożenia wewnętrznego wynikającego z możliwości pojawienia się 

osób, które psychicznie i fizycznie będą molestowały dzieci i nakłaniały do czynności seksualnych: 

 powiadomićDyrektora oraz pedagoga/psychologa szkolnego, 

  w przypadku potwierdzenia informacji o pojawianiu się osób obcych, zaczepiających 

uczniów, należy bezzwłocznie powiadomić najbliższą placówkę policji  

 następnie Dyrektor szkoły winien przekazać pracownikom szkoły informację 

o stwierdzonym zagrożeniu  

 wychowawcy klas oraz pedagog/psycholog szkolny winni podjąć działania 

profilaktyczne wśród uczniów w celu wskazania potencjalnego zagrożenia oraz 

wskazania możliwych form przekazania informacji o osobach, które mogą stwarzać 

zagrożenie; 

 

2. W przypadku stwierdzenia, że uczeń był molestowany, 

 bezzwłoczne powiadomienie rodziców/prawnych opiekunów ucznia oraz policji w celu 

przeprowadzenia czynności sprawdzających, które umożliwią ustalenie sprawcy 

molestowania, 

  wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny przeprowadza indywidualną rozmowę  

z uczniem (w obecności rodziców ustala przyczyny i okoliczności zdarzenia), 

 wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny winien przeprowadzić rozmowę 

 z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia sprawcy na temat zdarzenia, 

 Dyrektor szkoły w porozumieniu z rodzicami/prawnymi opiekunami ustali działania 

z udziałem psychologa dziecięcego lub pedagoga w celu zapewnienia opieki na 

uczennicą/uczniem. 
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PODSTAWA PRAWNA 

 

• Prawo oświatowe 

• Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (t.j. Dz.U.  

z 2017 r. poz. 773),  

• Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 487 ze zm.),  

• Ustawy z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (t.j. Dz.U. z 2017 r. 

poz. 783, 1458 ze zm.),  

• Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2067 ze zm.),  

• Rozporządzenie MEN z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu i form prowadzenia 

w szkołach i placówkach systemu oświaty działalności wychowawczej, edukacyjnej, 

informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziałania narkomanii (Dz. U. z 2015r. poz. 

1249).  

• Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. z 2011 r. Nr 287 poz. 1687 ze zm.).  

• Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (t.j. Dz.U 

z 2010 r. Nr 33 poz. 178 ze zm.). 

• Rozporządzenie MEN z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie zakresu i form prowadzenia 

w szkołach i placówkach systemu oświaty działalności wychowawczej, edukacyjnej, 

informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdziałania narkomanii (Dz. U. z 2015r. poz. 

1249).Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88 poz. 553 

ze zm.),  

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.) 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U.  

z 2005 r. Nr 180 poz. 1493 ze zm.),  

• Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. Nr 209 

poz. 1245).  

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606). 

• STATUT SZKOŁY 

 


